EFQM e
T.C. :
MERSIN _BUYUKSEHiR BELEDiYESiVI_-Ii_ZMET _STANDARTLARI '!'ABLOSU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
HiZMETIN
SIRA(VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(ENGEC SURE)

1- Ogrencinin dilekcesi

1 |Staj islemleri 2- Qgrenci Kimlik Karti 3 Giin
3- Ogrenci Nufus Clzdani fotokopisi
2 |is Basvurular (Isci) 1- Vatandasin dilekcesi 15 Giin
Kurumlar Arasi Nakil Gegi ..
3 “%1 1. Nakil gecis dilekcesi 30 Giin

islemleri (Memur)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

SiraNo :1

IIk Miracaat Yeri: Egitim Sube MudurlGgu

Isim : Zeynep SAZAN

Unvan : Egitim Sube Muduru

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 34 30

Faks : 0324 231 77 93

E-Posta : egitim@mersin.bel.tr

SiraNo :2

Ik Miracaat Yeri: isgi Ozlik Sube Mudurlagu

isim : Nese GILIK

Unvan . Isci OzIUk islemleri Sube Mudur

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatirk Cad. Tas Bina AkdenizZMERSIN

Tel : 0324 533 34 09

Faks : 0324 231 77 93

E-Posta : isciiliskileri@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Baskanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Ayhan EKER
: Insan Kaynaklari ve EQitimi Dairesi Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

103245333401
10324 231 77 93
: insankaynaklariveeqitim@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biiyliksehir Belediyesi Baskanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Ayhan EKER
: Insan Kaynaklari ve Egitimi Dairesi Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 34 01
10324 231 77 93
: insankaynaklariveeqgitim@mersin.bel.tr
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EFQM oo
T.C. -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo :3 Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Baskanhgi
llk Mlracaat Yeri: Memur Ozlik Sube MudurlGgu Isim : Ayhan EKER
Isim : Sibel AZRAK Unvan - iInsan Kaynaklari ve Egitimi Dairesi Baskan!
Unvan : Memur OzIUk islemleri Sube Mudiiri Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Atatiirk Cad. Tas Bina AkdenizZMERSIN Tel : 0324 533 34 01
Tel : 0324 533 34 08 Faks : 0324 231 77 93
Faks : 0324 231 77 93 E-Posta - insankaynaklariveeqitim@mersin.bel.tr

E-Posta :insankaynaklari@mersin.bel.tr
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EFQM e
T.C. :
MERSIN BUYUKSEHiR BE_LE_DiYESi HiZ_MET_ STANDARTI:ARI TABLOSU
EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
HiZMETIN
SIRA(VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(ENGEC SURE)

Belediyemize Ait Mulklerin

1- Kamu, kurum ve kuruluglari ile vatandagin dogrudan muracaati

1 Klralanmasm_a lliskin 2- 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu’nda belirtilen belgeler 3 Gun
Islemleri Takip Etmek
1- Vatandas ve Yol Bakim ve Onarim Daire Baskanliji’'ndan Emlak ve istimlak Daire Bagkanligimiza dogrudan
muracaat
2942 Sayili Kamulastirma 2- Tapu
2 |Kanunu'na Gore Yuratulen | 3- Emlak Beyani 45 Gun
Kamulastirma Islemleri 4- Nufus Cuzdani
5- Tapu sahibinin 0lu olmasi durumunda veraset intikali
6- Kamulastirma agag ise kag adet oldugu
o 1- Dilekge
Kamulastirma Serhinin .
3 Kaldlrllrfla3| ’ 2- Tapu Kayd 3 Gun
3- Nufus Cuzdani Sureti
i : 1- Dilekce ..
4 |Tasinmaz Satis Islemleri 5- Niifus Ciizdani Sureti 3 Gun
Tapu Devir ve Tescil 1- Dilekge .
° Islemleri 2- Nifus Ciizdani Sureti 7 Gun
"l ar : 1- Dilekce
Tagsinmaz Uzerindeki Serh, .
6 sihmaz =zer 'S 2- Tapu Kaydi 45 Gun

Ipotek, Beyan Terkinleri

3- Nufus Cuzdani Sureti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.




Sira No

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

1

ilk Miracaat Yeri: Kira ve Tahsis Sube MudurlGgu

Isim
Unvan
Adres

Tel

Faks
E-Posta

Sira No

: Mahmur KAPAR
: Kira ve Tahsis §ube Mudaru
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 65

Kirmizi Lacivert ishani Kat: 5 No:65 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 14 02
10324 23177 18
- mahmut.kapar@mersin.bel.tr

: 2-3

ilk Miiracaat Yeri: Kamulastirma Sube Mudurliigi

Isim
Unvan
Adres

Tel

Faks
E-Posta

Sira No

: M. Ersin BAHAR
: Kamulagtirma Sube Mudurd
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 65

Kirmizi Lacivert ishani Kat: 5 No:65 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 14 08
: 0324 23177 18
. ersin.bahar@mersin.bel.tr

. 4-5-6

Ik Miiracaat Yeri: Emlak Yonetimi Sube Miidiirl (g

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Glrgin BILICI
: Emlak Yonetimi Sube Mudurd
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 65

Kirmizi Lacivert ishani Kat: 5 No:65 Akdeniz/MERSIN

10324 533 14 12
10324 23177 18
:Isik.ozerturk@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Suleyman AR
: Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkani
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 65

Kirmizi Lacivert ishani Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 14 01
0324 231 77 18
: suleyman.ar@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Stleyman AR
: Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkani
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 65

Kirmizi Lacivert ishani Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

103245331401
10324 231 77 18
: suleyman.ar@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Stleyman AR
: Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkani
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 65

Kirmizi Lacivert ishani Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

10324 5331401
10324 23177 18
: suleyman.ar@mersin.bel.tr

EFQM

L]
TEE-IS0-EH

4172


mailto:emin.arslan@mersin.bel.tr
mailto:ersin.bahar@mersin.bel.tr
mailto:isik.ozerturk@mersin.bel.tr

T C EFQM TS-EI-lIn.'S;EiI
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
YAZI ISLERI VE KARARLAR DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Kuruma Gelen Vatandas
1 S[kayet- T.allep 1- Dilekgede T.C. kimlik numarasi (Nufus Clzdanindan kontrol) 1 Gin
Dilekgelerinin Havale
Onayina Sunulmasi
5 _Cevap Yazﬂarmm Cikis ) 1 Giin
Isleminin Yapilmasi
1- Evrak talep formu
3 |Arsivden Yararlanma 2- Dilekce 13 Giin
3- Resmi yazi
1- Dilekce
4 |Enclimen Karar Talebi 2- Resmi yazi 13 Giin
3- Vekaletname (gerekirse)
5 | Meclis Karar Talebi 1- Dilekge 13 Gin
2- Resmi yazi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Slré No. :1-2

lIk Miracaat Yeri: Yazi isleri Sube Mudurlug

Isim : Ayse Nigar SEN

Unvan : Yazi isleri Sube Midiiri

Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina No:19 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 27 20 Tel : 0324 533 27 01

Faks : 0324 237 07 93 Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : yaziisleri@mersin.bel.tr

E-Posta : yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr

!kinci Mduracaat Yeri: Ya2|vi§Ieri ve Kararlar Dairesi Bagkanhgi
Isim : Nihal KOCOGLU
Unvan : Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkani

Cankaya Mah. Atatiirk Cad. No:19 Akdeniz/MERSIN
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EFQM

T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo. :3

IIk Miracaat Yeri: Arsiv Sube Mudurliig
Isim : Nigar Eser GENGEC

Unvan . Arsiv Sube Mudard

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Camiiserif Mah. Istiklal Cad. Borsa Sarayi is Merkezi B Blok Kat:4

Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 27 17
Faks : 0324 23870 14
E-Posta : arsiv@mersin.bel.tr

SiraNo. :4

iIk Miiracaat Yeri: Encimen Kararlari Sube Madarlagi
isim : Eylem Ozlem BALCI

Unvan : Encimen Kararlari Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatlrk Cad. No:19 Tas Bina
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 53327 17

Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : mersinencumen33@agmail.com

SiraNo. :5

ilk Miiracaat Yeri: Meclis Kararlari Sube Miidirl (g
isim : Suat MUTLU

Unvan : Meclis Kararlari Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatlrk Cad. No:19 Tas Bina
Akdeniz/MERSIN

Tel : 03245332710

Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : mersinmeclis@gmail.com

Ikinci Miracaat Yeri: Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhg!

isim : Nihal KOGOGLU
Unvan : Yazi Igleri ve Kararlar Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Ataturk Cad. No:19
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 27 01

Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi

isim : Nihal KOCOGLU

Unvan : Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatlrk Cad. No:19
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 27 01

Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhgi

isim : Nihal KOGOGLU
Unvan : Yazi Igleri ve Kararlar Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Ataturk Cad. No:19
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 27 01

Faks : 0324 238 16 25

E-Posta : yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr

L]
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EFQM e
T.C. '
MERSIN BUYUKSEHlR BEL_EDiY_ESi HiZMET §TA_NDARTLAR| TABLOSU
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN ; ; TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Proje Basvurusu
1 [(Sahislarin birimimize 1-S6zIi ve resmi basvurularin alinmasi (Dilekge) 3 Gun

basvurusu)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Hibe ve Projeler Sube Miduiri

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Buyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

isim : Hilmi DULKADIR isim : Bedrettin GUNDES

Unvan : AR-GE ve Projeler Sube Muduru Unvan . Strateji Geligtirme Dairesi Basgkani

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Camiiserif Mah. istiklal Cad. Eski Borsa Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Camiiserif Mah. istiklal Cad. Eski Borsa
Sarayi Binasi A Blok Kat:3 Akdeniz/MERSIN Sarayi Binasi A Blok Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 31 44 Tel : 0324 533 24 01

Faks - Faks -

E-Posta : argeveproje@mersin.bel.tr E-Posta : stratejigelistirme@mersin.bel.tr
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= T.C. -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
BASIN YAYIN HALKLA ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Ad-Soyad
Talep ve Sikayetler 2- Adres Bilgisi
. . 3- Tel no P
(Whatsapp, Irtibat Burosu, 4- E-mall 7 Is Gunu
1 |Aio 444 2 153) (Alinan basvurular HTYS sistemi (izerinden ilgili daire baskanligina ve sube midurligiine iletilir.)
(istek talep ve sikayetlerde bilgiler istenir vatandas paylasmak istemedigi takdirde verilmesi zorunlu degildir.)
1- Kimlik bilgisi
2- Adres
Bilgi ve Belge Talepleri 3- Resmi yazilar . oo
2 |(CIMER, E Posta, Dilekce) | 4- Tel no > ls Gund
5- E-mail
(Avukat ve sirket adina istenen bilgilerde vekaletname zorunludur.) (Bu suregte bilgilerin doldurulmasi zorunludur.)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

SiraNo. :1

ilk Mirracaat Yeri: Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Sube Muduirligu
Isim : Ozay OZTURK _
Unvan : Basin Yayin / Halkla lligkiler Sube Muduru

Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi _
Cankaya Mah. Atatlrk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 32 38

Faks : 0324 238 17 63

E-Posta : ozay.ozturk@mersin.bel.tr

SiraNo. :2

Ik Miracaat Yeri: Bilgi Edinme Sube Madarligi

Isim : Sibel ZIYLAN

Unvan : Bilgi Edinme Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 32 07

Faks -

E-Posta : Iletisimformu@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Basin Yayin Ve Halkla lligkiler Dairesi Baskanlig

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Sinan BAYRAKDAR
: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Daire Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatlirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 11 00
: 0324 238 22 95
: sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Buyiiksehir Belediyesi Baskanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Sinan BAYRAKDAR
: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Daire Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 11 00
10324 238 22 95
: sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr
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EFQM T“-:;;.“'
T.C. -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1-Beyanname
_ 2-Kimlik fotokopisi
1 |llan Ve Reklam Vergisi 3-Vergi Levhasi fotokopisi 25 Dakika
4-Sirket Ise Ticaret Sicil Gazetesi
5- Oda Kayit Belgesi
. _ . 1-Dilekge
2 |Olgl Ve Ayar Hizmetleri 2-Vergi Levhasi 1Ay
3 |Yangin Sigorta Vergisi Beyanname 15 Dakika
1-idari Yaptirim Karar Tutanag:
4 |Para Cezasi Tahsili 2-Encumen karari 15 Dakika
3-Kimlik fotokopisi
1-Kimlik fotokopisi
2-Oda Kayit Belgesi
5 |Borcu Yoktur Yazisi 3-Tahsis Belgesi 10 Dakika
4-Ruhsat izin Belgesi
5-Dilekge
6 |Eglence Vergisi Gercgek ve Tuzel Kisiler tarafindan Gelirler Sube Mudurlugune muracaati ile baglar. 20 Dakika
. . . 1-Taksitlendirme Dilekgesi _
7 |Borclarin Taksitlendirmesi 2-Mal Beyan! 30 Dakika
_ 1- Dilekge .
8 |Haciz Kaldirma Yazisi 2. Makbuz 1 Gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.
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EFQM TS-EI-lIn'S;Eil
T.C. -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
lIk Miiracaat Yeri: Gelirler Sube Midiirligi !k!nC| Murac.:aat Yeri: Mali Hizmetler Daire Bagkanligi
f _ ; Isim . Akin ASICI
Isim : Tevfik AYDIN ' s .
_ . e Unvan : Mali Hizmetler Daire Bagkani
Unvan : Gelirler Sube Muduri _ e : o "
_ e . L - Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. o : : :
M ; : ; Ozel Idare Ishani A Blok Akdeniz/MERSIN
Ozel Idare Ishani A Blok Akdeniz/MERSIN ,
_ Tel : 0324 533 36 01
Tel : 0324 533 36 16 _
Faks . 0324 231 51 58 Faks 0324 231 51 58
' E-Posta :_akin.asici@mersin.bel.tr

E-Posta : gelirler@mersin.bel.tr
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|§m‘ & o
= crom &
MERSIN BUYUKSEHIR B_ELEl_:)lYESl H|ZMET S_TANDARTLARl TABLOSU
CEVRE KORUMA DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SILFE)A ‘I_’IQTMAE"‘T?,\‘?%ISUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMS%'\I"QLEAS'}'MA
(EN GEC)
3 Gun

Kati Atiklarin Bertaraf

1- Is yerlerinin yazili basvurusu

(Talebin Mudurliige

1 . ) : 2- Kati atik bertaraf Ucretinin yatirildigina dair tahsilat makbuzu
Edilmesi Talepleri Ulagmasindan
3- Protokol yapiimasi =
Itibaren)
1- Dilekge
2- Belediyemiz Uydu Takip Sistemine ge¢mis olmak
T S 3- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi fotokopisi (Sirket basvurusunda), Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Belgesi
[limiz Sinirlari Igerisinde
(Sahis bagvurusunda) Basvuru Evraklar
Sahis 4- Imza Sirkileri fotokopisi T landikt
Firmalardan Gelen - mza sirkuier| oto opist- - . o amamtandixtan
2 : o 5- Vergi Kaydi (ash) (Vergi dairesinden alinacak ilgili makama yazisi, vergi levhasi degil) Aracg Takip Cihazi
Hafriyat Topradi, Insaat ve o
.~ | 6- Arag veya araclarin ruhsat fotokopileri Takildiktan Sonra
Yikinti Atiklart Tasima Izni L . Giin Ici
Taleplerini Karsilamak 7- Tasima lzni Taahhutname . ) . . ) 5 Gun Iginde
8- Arag veya araglarin damperlerinin “sari renge” boyandigina ve damperlerin yanlarinda "Hafriyat Topragi ve
Insaat/Yikinti Atiklari Tagsima Araci” ve “Plakanin” yazildigina dair fotograflar
9- Belediyemize ait borcu yoktur yazisi
1- Tapu veya Tahsis Belgesi
Hafriyat Toprag, insaat ve 2- Alanin Imar Plan Durumu Basvuru Evraklari
3- Dolgu Alani Projesi
Yikinti Atiklari Dolgu Alani Tamamlandiktan
3 i ) 4- Muvafakatname
Izni Talepleri . Sonra
5- Sozlesme 10 Giin
6- 3.Sahislar icin Vekaletname
7- Hafriyat topragi rehabilite ve dolgu Ucreti (projesinde belirtilen m3) ile yapilan bagvurular
Mersin ili Sinirlari Cevre
Koruma ve Kontrolu (Kati
Atik, Hafriyat Topragi, .
Insaat ve Yikinti Atiklari, 1- Dilekge (Taleb%r? Iﬁggﬁrlﬁ”e
4 | Tibbi Atiklar, Tehlikeli 2- E-Posta Ula masmdang
Atiklari Yonetimi ve 3- ALO 153 ile yapilan sikayet ve basvurular h
o ey T e Itibaren)
KontrolQ) ile ligili
Sikayetleri
Degerlendirmek
15 Metreden Genig 1- Dilekce
5 | Cadde, Bulvar, 2- E-posta 1 Giin

Meydanlarin Temizligi

3- ALO 153 ile yapilan sikayet ve basvurular

11/72



L] PN ta
== EFQM o0
== A . _T.C. :
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
Sinek ve Hasere ile 1- Rutin ilaglama haricinde dilekce, telefon ve e-posta olarak gelen sikayet ve talepler 1 Gun

Mucadele Edilmesi

2.ve 3.Sinif Gayrisihhi
Muessese Isyeri Agma ve

Calisma Ruhsati Verilmesi

2. ve 3. Sinif Gayristhhi Miiessese isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1- Basvuru formunda belirtilen adres bilgisinin iice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Tapu Sureti ve/veya Kira S6zlesmesi (Kontrol edilecek)

3- Yapi Kullanma izin Belgesi

4- CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi (Cevre ve Sehircilik il MGdurligi)

5- Cevre izni kapsaminda alinmig karar yazisi (Cevre ve Sehircilik il MUdrlaga)

6- Tabi ise Ustalik Belgesi (Kontrol edilecek)

7- Ticaret Sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet konusu ile adres kisminda igyeri adresi yer alacak) (Kontrol
edilecek)

8- Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve igyeri adresi yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu icin yoklama figi
olmasi) (Kontrol edilecek)

9- itfaiye Raporu (Blyliksehir Belediyesinden)

10- Tabi ise is Saghg ve Guvenligi Uzmani Sézlesmesi'nin yapiimis olmasi (Kontrol edilecek)

Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan iglerde calisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur.
Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde,
mevzuat geregdi ¢alisanlarin her biri igin ayri ayri idari para cezasi uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmig olmasindan ve isyerinin mevzuata uygun hale getiriimesinden sonra
“Gayrisithhi Muessese Isyeri Acma Basvuru/Beyan Formu” ile sahsen miracaat edilecektir. Gercede aykiri
beyanda bulunanlar hakkinda yasal igslem yapilacaktir.

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.
NOT: Yonetmelik geregi ldareye sunulan ve sunulacak olan tum belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasindan
Ve isyerinin
Mevzuata Uygun Hale
Getirilmesinden
Sonra Mersin
Buyuksehir
Belediyesi Cevre
Koruma Ve Kontrol
Dairesi Bagkanhgi
Ruhsat Ve Denetim
Sube Mudurluagi’ne
Sahsen Muracaat
Edilir. Bes (5) Gun
icerisinde isyeri
Acma Ve Calisma
Ruhsati Duzenlenir.
Yonetmelik Geregi
Bir Ay igerisinde
Ruhsat Kontrolu
Yapihir
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EFQM o0

Akaryakit ve LPG Satig

2.S1inif Gayrisihhi

Istasyonu Faaliyet Konulu

Muessese isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

Akaryakit ve LPG Satis Istasyonu isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1- Basvuru formunda belirtilen adres bilgisinin iice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Devir ise Noter onayli isletme Hakki Devir Sdzlesmesi

3- Son durumu gosterir Tapu Sureti ve tasinmaza ait guncel tarihli onayli tapu kaydinin olmasi (Kontrol edilecek)

4- Kira Sozlesmesi (Tapuda birden fazla malik olmasi durumunda tum maliklerin imzasi olacaktir) (Kontrol
edilecek)

5- Akaryakit ve LPG icin Yapi Kullanma Izin Belgesi

6- CED Yoénetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi (Cevre ve Sehircilik | Midrliga)

7- Cevre izni kapsaminda alinmig karar yazisi (Cevre ve Sehircilik il Mudurliigi)

8- itfaiye Raporu’nun alinmig olmasi (Biylksehir Belediyesinden)

9- Saglik koruma bandinin, akaryakit ve LPG tanklarinin adet, hacim ve siniflarinin gosterildigi ilge
belediyesinden onayli vaziyet plan 6rnegi (Kontrol edilecek)

10- istasyon alaninin 1/5000 ve 1/1000 6lgekli planda “A” olarak gosterilmis olmasi (Kontrol edilecek)

11- Akaryakit ve LPG icin Gegis Yolu izin Belgesinin alinmis olmasi (Kontrol edilecek)

12- Akaryakit ve LPG icin Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

13- Akaryakit ve LPG igin TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi (Kontrol edilecek)

14- Is sagligi ve giivenligi uzmani sdzlesmesi ve isyeri hekim s6zlesmesi (Kontrol edilecek)

15- Ticaret Sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres kisminda igyeri adresi yer alacak) (Kontrol
edilecek)

16- Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve isyeri adresi yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu icin yoklama figi
olmasi) (Kontrol edilecek)

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve isyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra
“‘Gayrisithhi Muessese Isyeri A¢ma Basvuru/Beyan Formu” ile sahsen muracaat edilecektir. Gergege aykiri
beyanda bulunanlar hakkinda yasal iglem yapilacaktir.

Mevzuat geregi LPG i¢cin Sorumlu Mudur Sozlesmesi ve galisanlarin yetki belgesinin olmasi zorunludur.
NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.

NOT: Yénetmelik geregi idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasindan
ve isyerinin Mevzuata
Uygun Hale
Getirilmesinden
Sonra Mersin
Buyuksehir
Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanhgi
Ruhsat ve Denetim
Sube Mudurlugu’ne
Sahsen Muracaat
Edilir. Ruhsat Oncesi
Yerinde inceleme
Yapilir. Aksi Bir
Durum Yok ise (5)
Giin igerisinde igyeri
A¢ma Ve Calisma
Ruhsati Duzenlenir.
Yonetmelik Geregi
Bir Ay igerisinde
Ruhsat Kontrolu
Yapillir.
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Birinci Sinif
Gayrisihhi

Birinci Sinif Gayrisihhi

Miessese isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

Birinci Sinif Gayrisihhi Miiessese Yer Secimi Ve Tesis Kurma izni icin Aranan Sartlar ve Istenilen Belgeler:

1- Isletmenin kurulacagi yeri gdsteren onaylh 1/5000 6lcekli imar plan 6rnegdi (Kontrol edilecek)

2- Tapu kaydi ve/veya kira s6zlesmesi (Kontrol edilecek)

3- Cevre kirlenmesini 6nlemek amaciyla alinacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gore hazirlanmig
proje ve raporlari (Sirket tarafindan hazirlatilacaktir. Ancak CED Raporunda var ise istenmemektedir)

4- Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde igme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandigi ile suyun
bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu (Rapor tarihi son bir aya ait olacak)

5- CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar ve Proje Tanitim Dosyasi

6- Ticaret sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres kisminda igyeri adresi yer alacak) (Kontrol
edilecek)

7- Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve isyeri adresi yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu igin yoklama fisi
olmasi) (Kontrol edilecek)

Birinci Sinif Gayrisihhi Milessese Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati icin Aranan Sartlar Ve istenilen Belgeler:
1- Saglik koruma bandinin isaretlendidi, tesisin yerlesimini de gosteren belediyesinden onayli vaziyet plan ornegi
2- Itfaiye raporu (Buyiksehir Belediyesinden kontrol edilecek)
3- Sorumlu mudur sozlesmesi (Belediyemizden temin edebilirsiniz) (Kontrol edilecek)
4- Cevre iznine tabi ise gevre izni, gevre izin ve lisans belgesi veya Gegici Faaliyet Belgesi
5- Yapi kullanma izin belgesinin alinmig olmasi
6- Isletmenin kurulacag yeri gésteren onayli 1/1000 6lgekli imar plan érnegi
7- Karayolu trafik glivenligi gerektiren isyeri ise Gegis Yolu izin Belgesi (Blyiiksehir Belediyesi UKOME’den
alinmis olmasi) (Kontrol edilecek)
8- Is sagligi ve glvenligi uzmani sézlesmesi ve isyeri hekim sdzlesmesi (Kontrol edilecek)
9- Akaryakit vb. ile ilgili iglerde Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
10- Sanayi Sicil Kayit Belgesi (6948 sayili Kanun Madde 2)
NOT: Basvuru formunda belirtilen isyeri adres bilgisinin iice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan islerde galisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur.
Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde,
mevzuat geregi ¢caligsanlarin her biri igin ayri ayri idari para cezasi uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan sonra “Gayrisihhi Miiessese Isyeri Agma Bagvuru/Beyan
Formu” ile sahsen muracaat edilecektir. Gergcege aykiri beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.
NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde igyeri adresi bilgileri yer almalidir.

NOT: Yénetmelik geregdi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Miiesseselerin
Ruhsatlandirma
islemleri iki Asamada
Yapilmakta Olup,
Birinci Asama Olan
Yer Se¢imi ve Tesis
Kurma izni igin
istenilen Belgelerin
Mersin Buyuksehir
Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanhg
Ruhsat Ve Denetim
Sube Mudurluagine
Gonderilmesinden
Sonra (7) Gun
igerisinde inceleme
Kurulu Olusturularak
Yapilan inceleme
Sonucu Yer Segimi
ve Tesis Kurma izni
Raporu Duzenlenir.
Sonucun Olumlu
Olmasi Halinde 3 Glin
igerisinde Yer Segimi
ve Tesis Kurma izni
Verilir.
ikinci Asamada
Ruhsat igin istenilen
Evraklarin
Sunulmasindan
Sonra (7) Gun
icerisinde inceleme
Kurulu Olusturularak
Agilma izni Raporu
Duzenlenir. Sonucun
Uygun Olmasi
Halinde (3) Gun
icerisinde Deneme
izni Ruhsati veya
Acilma izni Ruhsati

Niizanlanir
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Sihhi Miessese Igyeri
Acma ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

Sihhi Mlessese Isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1- Basvuru formunda belirtilen isyeri adres bilgisinin lice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Tapu vel/veya kira kontrati (Kontrol edilecek)

3- Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkar Sicil Tasdiknamesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres
Kisminda isyeri adresi yer alacak) (Kontrol edilecek)

4- Vergi levhasi (Faaliyet konusu ve isyeri adresi yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu icin yoklama figi
olmasi) (Kontrol edilecek)

5- Ozel yapi seklini gerektiren isyeri ise gerekli izin (Yapi kullanma izin belgesi)

6- Itfaiye raporu (Blyuksehir Belediye Bagkanligindan)

7- Tabi ise Ustalik Belgesi (Kontrol edilecek)

Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan islerde calisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur.
Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde,
mevzuat geregi ¢alisanlarin her biri icin ayri ayri idari para cezasi uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan ve igyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Sihhi
Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu” ile sahsen miracaat edilecektir. Gergege aykiri beyanda
bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.
NOT: Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasindan
ve isyerinin Mevzuata
Uygun Hale
Getirilmesinden
Sonra Mersin
Buyuksehir
Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanlhgi
Ruhsat ve Denetim
Sube Mudurlugu’ne
Sahsen Muracaat
Edilir. 1 Giin
igerisinde isyeri
Ac¢ma ve Calisma
Ruhsati Duzenlenir.
Yonetmelik Geregi 1
Ay icerisinde Ruhsat
Kontrolii Yapllir.
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Umuma Acik istirahat ve
Eglence Yeri Isyeri Acma
ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

Umuma Aclik Istirahat ve Egdlence Yerleri isyerlerinde Aranacak Sartlar:

1- Basvuru formunda belirtilen isyeri adres bilgisinin lice Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Tapu velveya Kira Kontrati (Kontrol edilecek)

3- Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkar Sicil Tasdiknamesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres
Kisminda isyeri adresi yer alacak) (Kontrol edilecek)

4- Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve Isyeri adresi yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu icin yoklama fisi
olmasi) (Kontrol edilecek)

5- Ozel yapi seklini gerektiren isyeri ise gerekli izin (Yapi kullanma izin belgesi)

6- itfaiye Raporu (Blyiiksehir Belediye Bagkanhgindan)

7- Umuma agik istirahat ve eglence yeri icin mesafe krokisi

8- Asayis ve guvenlik ydninden yetkili kolluk kuvvetin gorusi (ilgili kolluktan Belediye talep edecek)

9- Tabi ise Ustalik Belgesi (Kontrol edilecek)

10- Mesul Mudur Beyannamesi (Belediyemizden temin edebilirsiniz)

11- Umuma agiK istirahat ve eglence yerinde galigacak personel hakkinda kimlik bilgisi ile adli sicil ve bulasici
hastaligi bulunmadigina dair beyanname (Belediyemizden temin edebilirsiniz)

Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan iglerde ¢alisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi zorunludur.
Belediyemiz gida denetim ekiplerince yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin olmadiginin tespiti halinde,
mevzuat geregi ¢calisanlarin her biri igin ayri ayri idari para cezasi uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmig olmasindan ve igyerinin mevzuata uygun hale getiriimesinden sonra “Sihhi
isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat edilecektir. Gercege aykiri beyanda
bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacaktir.

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi bilgileri yer almalidir.
NOT: Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Belirtilen Evraklarin
Tamamlanmasindan
ve isyerinin Mevzuata
Uygun Hale
Getirilmesinden
Sonra Mersin
Buyuksehir
Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanhgi
Ruhsat ve Denetim
Sube Mudurluagu’ne
Sahsen Muracaat
Edilir. Sonra Yerinde
inceleme Yapillrr.
Kolluk Kuvveti
Gorusu Alinir. Sonug
Olumlu ise isyeri
Acma ve Calisma
Ruhsati Duzenlenir.
Umuma Aglik istirahat
ve Eglence Yerleri 1
Ay igerisinde Olumlu
Ya Da Olumsuz
Sonugclandirilir.
Yonetmelik Geregi
Bir Ay igerisinde
Ruhsat Kontrolu
Yapllir.

12

Canl Muzik izin Belgesi
Verilmesi

1- Dilekce

2- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati fotokopisi varsa Turizm isletme belgesi fotokopisi
3- Yapi Kullanma izni

4- Cevresel Gurulta Seviyesi Degerlendirme Raporu

5- Vergi Levhasi fotokopisi

6- Imza Sirkuleri

7- Canli Muzik izin Belgesi Ucret Dekontu

Belgelere ek olarak mevzuat kapsaminda kapali eglence yerlerinde yerinde tespit sirasinda yapilmis olmasi gerekli
fiziki is; Dis giris kapisi Uzerine “Dikkat: Igerideki Ses Seviyesi Insan Saghgina Zararldir” ibaresi tagiyan 1sikli ikaz
levhasinin asiimasi

istenilen Belgeler
Tamamlandiktan
Sonra 15 Giin
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. 1- Dilekge
13 'FI;?(I)(_setlsliAtlklarl Toplama 5. E-Posta 1 Giin
) 3- ALO 153 ile yapilan sikayet ve bagvurular
Mersin il Sinirlari Cevre 1- Dilekce
14 |Koruma ve Kontrol ile llgili | 2- E-posta 15 Giin
Sikayetleri Degerlendirmek | 3- Alo 153
Cevre Egitimleri A : .
15 Diizenlemek 1- Dilekce veya resmi yazi 15 Giin
1- Kirlilik ihbar yolu ile geldiyse;
Yukaridaki belgelere ek olarak;
16 | Deniz Denetim Faaliyeti - Kirliligi yaratan gemiye ait gorinti kayitlari 4 Saat
- Varsa kirlilige ait numune
- Tutanak
Deniz Kirliligi ile ilgili 1- Dilekge
17 | Sikayet ve Ihbarlarini 2- E-posta 1 Saat
Degerlendirme 3- Alo 153 ile yapilan sikayet ve basvurular
. : . 1- Dilekge
18 g:ﬁ?zk ;r(;n?ejllrlw?dearzl X’ﬁk 2- Baglama Kutugu Ruhsatnamesi
¢ 3- Tolinato Belgesi/fotokopisi 30 Dakika

Alinabilmesi icin Mavi Kart
Alim Basvurusu

4- Tekne Sahibi Kimlik fotokopisi
5- Mavi Kart Ucreti Odeme Makbuzu/Dekont
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1- So6zlu veya yazil talep

2- a) Atik tur ve miktarina gore Ucret tarifesi
b) Tutari Sonucu Odeme Belgesi

Kuguk Tonajli Gemi ve
Deniz Araclarindan Mavi

19 | Kart kapsaminda Sivi Atik | A¢iklama 8 Saat
(Sintine, Atik Yag ve a.17/02/2017 tarih ve 153 sayili Mersin Buyuksehir Belediyesi Meclis Karari
Pissu) Alimi b.Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolli Yonetmeligi Cercevesinde Uygulanacak Ucret ve Esaslar

Hakkinda Teblig (2009/3)

1- So6zlu veya yazil talep

2- a) Atik tur ve miktarina gore Ucret tarifesi
Gemi ve Deniz b)Tutari Sonucu Odeme Belgesi

20 | Araclarindan Kati Atik Aciklama 2 Saat
Alimi a.17/02/2017 tarih ve 153 sayili Mersin Buyuksehir Belediyesi Meclis Karari

b.Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolli Yonetmeligi Cercevesinde Uygulanacak Ucret ve Esaslar

Hakkinda Teblig (2009/3)

1- So6zlu veya yazil talep
2- a) Atik tar ve miktarina gore Ucret tarifesi
Buyuk Tonajli Gemi ve b)Tutari Sonucu Odeme Belgesi
o1 | Deniz Araglarindan Sivi Aciklama 4 Saat
ég'g‘ (g:ggg)eAﬁE? Atik a.17/02/2017 tarih ve 153 sayili Mersin By(ksehir Belediyesi Meclis Karari __

’ b.Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolu Yonetmeligi Cergevesinde Uygulanacak Ucret ve Esaslar
Hakkinda Teblig (2009/3)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :1-2-3-4 ikinci Miiracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

Ik Miracaat Yeri: Atik Yénetimi Sube Mudirlig Isim : Dr. Biilent HALISDEMIR

isim . O. Erdal BIiLiCi Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani

Unvan . Atik Yonetimi Sube Muduru Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi i¢i Akdeniz /MERSIN Akdeniz /IMERSIN

Tel : 0324 236 01 43-44 Tel : 0324 5331301

Faks : 0324 234 84 54 Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : atikyonetimi@mersin.bel.tr E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr
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SiraNo. :5-6 I : o 9
iIk Miiracaat Yeri: Temizlik Sube Midirliigi !k!nm Murac?,aat Ye"rl. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
o _ Isim : Dr. Bulent HALISDEMIR
Isim - Murat EREN _ .
_ - . e Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskani
Unvan : Temizlik Sube Muduru _ R : L
_ L : . Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi _ - . :
e . . : : : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
. Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi i¢ci Akdeniz /MERSIN . -
) Akdeniz /MERSIN
Tel : 0324 236 01 43-44 :
Faks  :0324 234 8454 Tel 0324533 13 01
' Faks : 0324 231 77 62

E-Posta :temizlik@mersin.bel.tr

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

SiraNo. :7-8-9-10-11

[Ik Mlracaat Yeri: Ruhsat ve Denetim Sube MudurlGgu Ikinci Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig

Isim : Yasemin SOLUNOGLU Isim : Dr. Blilent HALISDEMIR

Unvan : Ruhsat ve Denetim Sube Muduru Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat: 6 Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
Akdeniz/MERSIN Akdeniz MERSIN

Tel : 0324 533 13 11 Tel : 0324 533 1301

Faks : 0324 234 84 54 Faks : 0324 231 77 62

E-Posta :ruhsatvedenetim@mersin.bel.tr E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

SiraNo. :12-13-14-15

ilk Miiracaat Yeri: Cevre Kontrol ,Koruma ve Cevre Sagligi Sube Midirltgi ikinci Miiracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

Isim : Sadik EKER Isim : Dr. Blilent HALISDEMIR

Unvan : Cevre Kontrol ,Koruma ve Cevre Saghgr Sube Muduru Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat: 6 Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
Akdeniz/MERSIN Akdeniz /MERSIN

Tel : 0324 533 13 14 Tel : 0324 533 1301

Faks : 0324 234 84 54 Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : cevrekoruma@mersin.bel.tr E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

SiraNo. :16-17-18-19-20-21

llk Miracaat Yeri: Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Sube Midirligu Ikinci Miracaat Yeri: Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig

isim . Avhan DEMIR Isim : Dr. Bllent HALISDEMIR

j yhan UtV : . N Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Unvan : Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Sube Mudura Adres . Mersin Biiviiksehir Beledivesi
Adres : Mersin Blyuksehir Belediyesi ' yuxs y

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat 6
Akdeniz /IMERSIN

Tel : 0324 533 1301

Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ek Hizmet Binasi A Blok Kat: 6
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 12 01

Faks : 0324 231 77 62

E-Posta : denizcilikhizmetlerive denetim@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
YOL YAPIM BAKIM VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRAIVATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Yapim Bakim ve Onarim
Talepleri
L kurumve Kurgoglargan | - Dikee 15 Giin
) _ 3 2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi
Ozel Sirketlerden Gelen
Yapim Bakim ve Onarim
Talepleri)
Kazi Ruhsati
(Altyapr Kurumlarindan
TEDAS, Turksat, T_URK 1- EBYS sistemi lizerinden miiracaat
. TELEKOM, MESKI, 2- Miracaat yazisi 2 Giin
Vodafone, Turkecell, 3- Guzergah projesi
SUPERONLINE,
AKSAGAZ Kazi Izni ruhsat
Talepleri)
1- Ruhsat fotokopisi
Kazi Ru.hsatl 2- Imza sirkiisl
3 (Ozel_SllrketIerden Gelen. 3- $irke_t kasesi . 3 Giin
Kazi Izni Ruhsat Talepleri) | 4- Vergi Levhasi fotokopisi
5- Vekéletname
6- Ticari sicil gazetesi
Kazi Ruhsati
4 |(Vatandaglardan Gelen 1- Yapi Ruhsati veya Kayit Belgesi 3 Gun
Kazi I1zni Ruhsat Talepleri 2- Kimlik karti fotokopisi
1- Dilekge
2- Tapu fotokopisi
5 |Kirmizi Kot Verilmesi 3- Harita Plan Ornegi 15 Giin

4- Aplikasyon
5- Imar Durum Belgesi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Bagkanlg! Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Biyuksehir Belediyesi Baskanligi

isim : Hisni OZ isim : Haydar Ali ULUSOY

Unvan : Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN Atatirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-533 17 71 Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324-235 54 35 Faks Do-

E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr E-Posta : ali.ulusoy@mersin.bel.tr
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T.C. -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ENGELLILER VE SAGLIK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1- Ndfus Cuzdani
2- Adres bilgileri .
1 |Hasta Nakil Hizmetleri 3- Telefon numarasi SEﬁiTF ?'é'o(ngﬁig)
4- Ucret Dekontu (200 km’yi gegen il digi nakillerde 1 TL/km, sehit yakini, gazi ve engelli raporu olanlara %50 ¢
indirimli olarak Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgina yatirilacaktir.)
2  |Klinik Hizmetleri 1- Nufus Cuzdani 30 Dakika
3 P.S'kOIO.J'k Danigmanlik 1- Vatandas muracaat 2 Saat
Hizmeti
4 Rghsat Uygun]uk Raporu 1- Dilekge 2 Giin
Duzenlenmesi
5 |Denetim Hizmetleri 1- Dilekce 2 Giun
1- Dilekce
Alzheimer ve Demans g E)Tc;graf
6 II;‘Ialsta ve '\H/Iasl’ia \.(?_|k.|nlar;. 4- ikametgah Belgesi 1-10 Gun
ulusma Merkezi Hizmeti | Teshis Raporu
6- Bulagici Hastalik Raporu
Evde Bakim
_ Hizmeti Sosyal
1- Dilekge-telefonla miracaat Inceleme 2 Gin, Ret -
Evde Sadlik ve Bakim 2- Sosyal Inceleme Raporu Kabul 3 Gun Hizmete
7 9 3- Varsa Saglik Kurulu Raporu Baslama Suresi 1

Hizmeti Verilmesi

4- Varsa Engelli Kartlar
5- Varsa Emeklilik Defteri

Aydir. Evde Saghk
Hizmeti Ret-Kabul 2
Gun, Hizmete Baglama
Suresi 1 Aydir
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

1- Engelli Birey Bilgi Formu
2- Talep Formu

Medikal Yardim 3- Engelli Saglik Raporu
Hizmetleri 4- [htiyag duyulan medikal malzemeye iligkin tibbi malzeme veya tek hekim raporu 1-7 Gun
5- Ikametli Nufus Kayit Ornegi
6- Gelir Belgesi (Maas bordrosu)

1- Engelli Birey Bilgi Formu
2- Engelli Transfer Araci Talep Formu 1 Saat
3- Engelli Saghk Kurulu Raporu

4- Nufus Cuzdani fotokopisi

5- Ikametgah Belgesi ve iletisim bilgisi

9 |Engelli Transfer Araci
Hizmeti

1- Engelli Birey Bilgi Formu
2- Engelli Kurs Bagvuru Formu .
3- Engelli Saglik Raporu 1-7 Gun
4- Fotograf

10 [Mesleki Egitim Kurslari

1- Engelli Birey Bilgi Formu
Spor Kursu ve 2- Engelli Kurs Bagvuru Formu 1-7 Giin
3- Engelli Saglk Raporu

4- Refakatci Kimlik Karti fotokopisi
5- Fotodraf

11
Calismalar

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :2-3-7 Ikinci Miiracaat Yeri: Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Ik Miracaat Yeri: Saglik Hizmetleri Sube Madarligu Isim : Dr. Hillya ATILA

Isim : Manolya KARAOGLAN Unvan : Engelliler ve Saglik Hizmetleri Dairesi Baskani

Unvan : Sube Muduru Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Istiklal Cad. A Blok Hizmet Binasi Kat:6 No:67
Halkkent Mah. Orgeneral Esref Bitlis Cad. no:16 H/Blok Toroslar/MERSIN Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-223 42 42 Tel : 0324 533 37 00

Faks : Faks : 0324 234 14 05

E-Posta : saglikhizmetleri@mersin.bel.tr E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr
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SiraNo. :1-4-5-6

llk Mlracaat Yeri: Halk Saghgi ve Denetim Sube MidurlGgu Ikinci Miracaat Yeri: Engelliler Dairesi Bagkanligi
isim : Abdullah GERBOGA isim : Dr. Hillya ATILA
Unvan : Sube Mudura Unvan : Engelliler Dairesi Bagkani
Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. istiklal Cad. A Blok Hizmet Binasi Kat:6 No:67 Cankaya Mah. Istiklal Cad. A Blok Hizmet Binasi Kat:6 No:67
Akdeniz/MERSIN Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324-533 37 05 Tel : 0324 533 37 00
Faks - Faks : 0324 234 14 05
E-Posta :halksagligi@mersin.bel.tr E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr
Sira No. :8-9-10-11
Ik Miracaat Yeri: Engelliler Sube Mudirligi ikinci Miracaat Yeri: Engelliler Dairesi Bagkanlig
isim : Ayse AK Isim : Dr. Hiilya ATILA
Unvan : Sube Muduru Unvan : Engelliler Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. A Blok Hizmet Binasi Kat:6 No:67 Cankaya Mah. Istiklal Cad. A Blok Hizmet Binasi Kat:6 No:67
Akdeniz/MERSIN Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324-533 15 04 Tel : 0324 533 37 00
Faks : 0324-234 87 84 Faks : 0324 234 14 05

E-Posta :engellilerdb@mersin.bel.tr E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
FEN ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(EN GEC)

Cami, Okul, Muhtarlik Ve

Belediyemize Ait

Tesislerin Yapim Onarim . .

- 1- 3071 sayili Dilekge Kanun'unun sekil sartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
Talepleri ; : .
1 Vatandaslardan. R . numarasi almig, havalesi tamamlanmis dilekce 20 Gun

(Vatandaslardan, Resmi 2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi

Kurum ve Kuruluglardan

Gelen Tamirat Yapim vb.

Talepler)

Yapim isleri Deneyim

Belgesi

1'!$ Bitirme (Y}_Jklen_lc_l) 1- 3071 Sayili Dilekge Kanunu’'nun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis

2.ls Durum (Yuklenici) dilekge asli

3.Ig Bitirme (Alt Yiklenici) | 2. Mezuniyet Belgesi

2 |4.Is Denetleme (Mimar, 3- Gegici Kabul Tutanag 5 Giin

Muhendis, Santiye Sefi
VS.)

5.ls Yénetme (Proje Miid.
Teknik Sube Mud,
Yoénetim Kurulu Uyesi vs.)

4- Kesin hak edig
5- Sigortali Belgesi
6- Gorevlendirme yazisi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Hizmet Alanimiza Giren
Bakim, Onarim,
Aydinlatma Is ve islemleri
(Belediyemize Ait
Alanlarda Hizmet Binalari
3 Meydan ve Alanlar
Vatandaslar Tarafindan
Kullanilan Kaltur
Merkezleri, Spor
Salonlarinda Aydinlatma,
Tamir, Bakim ve Onarim
islemlerini Yapmak)

1- Vatandaslar tarafindan ¢cagri merkezi araciligiyla yapilan aydinlatma ve eneriji tesisleri ihbar ve sikayetler
2- Baskanlik Makami ve diger Daire Bagkanliklarindan aydinlatma ve elektrik ariza, bakim onarimi, park ve
bahgelerin aydinlatma is ve iglemleri ile ilgili gelen talepler
3- Talep ve sikayetlerin Daire Baskanliginca Eneriji Isleri Sube Mudirliigiine havalesinin yapilmasi
4- Sube MUudura tarafindan yénlendirilen ekiplerin fizibilite galismalarinin yapilarak degerlendiriimesi

Miidahale Siresi
1 Gilin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

SiraNo. :1-2 _
llk Mlracaat Yeri: Ihaleli Isler / Yapim Bakim Onarim Sube MudurlGgu

isim : Mehmet Can KURULOGLU - Ali Bedrettin KARATAS
Unvan - Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324-533 17 23/05
Faks : 0324-234 35 05
E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

SiraNo. :1-2-3
1k Muracaat Yeri: Enerji Isleri / Idari ve Mali Isler Sube Mudirliigu

isim : Ersin AKTAS / Tansu AKARSU
Unvan - Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina Ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324-533 17 40
Faks : 0324-234 00 31
E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

Ikinci Muracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Bagskanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Mehmet Can KURULOGLU
: Fen Igleri Dairesi Baskani
. Mersin Buyuksehir Belediyesi

Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN

: 0324-533 17 00
1 0324-234 35 05
: fenisleri@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Fen isleri Dairesi Baskanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Mehmet Can KURULOGLU
: Fen Igleri Dairesi Baskani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN

: 0324-533 17 00
1 0324-234 35 05
: fenisleri@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
IMAR VE SEHIRICILIK DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
SIRA VATANDASA : ; : TAII;I/II,KI\I\:II_EX:\'I\JMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO | aDI SURESI
(EN GEC)
Bluyuksehir Belediyesi
Sorumlulugunda Cadde 15 Giin
1 |ve Bulvardaki Reklam 1- Basvuru dilekgesi veya Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligindan gelen yazi ekinde aplikasyon krokisi
Tabelasi ve Totemlerin
Tespiti
_ 1- Talep yazisi _
2 |lmar Uygulamasi (Onay) | 2- Idaremiz tarafindan hazirlanan ve lice Belediyelerine gdnderilen; imar uygulamalarinin hazirlanmasi ve Degisken
onaylanmasinda uyulmasi gereken genel esaslara gore uygulama dosyasinda bulunmasi gereken evraklar
1- Talep yazisi
Mahalle Yerlesik 2- Komisyon oluru o
3 |Alanlarinin Onaylanmasi | 3- ilge Belediye Meclis karari Degisken
4- Yerlesik alan sinirlari iglenmis kadastral paftalar
Imar Uygulamalari 1- Talep yazisi i
4 (Hazirlamak) 2- Uygulama dosyasi Degisken
Hali Hazir Harita Uretimi | 1- Talep yazisi Hali hazir haritanin
5 e Onaylanmas| 2- Hali hazir harita paftalari arazi genisligine gére
3- Hesap cildi suresi degismektedir.
Basit Onarim On Izin o i
Belgesi ve Onarim 1- Mulkiyet durumunu gdsteren belge (Tapu) 15 Giin
6 2- Yapinin mevcut durumunun fotograflari

Uygunluk Belgesi
Duzenlenmesi

3- Yapilacak uygulamaya iliskin agiklayici bilgi igeren basvuru dilekgesi
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T.C.

Konut Alanlari, Sanayi
Alanlari, Ticaret Alanlari,
Teknoloji Parklari, Kamu
Hizmeti Alanlari,
Rekreasyon Alanlari ve
Her TUrld Sosyal Donati
Alanlari Olusturmak,
Eskiyen Kent Kisimlarini
Yeniden insa ve Restore
Etmek, Kentin Tarihi ve
Kualtarel Dokusunu
Korumak veya Deprem
Riskine Karsi Tedbirler
Almak Amaciyla Kentsel
Doénusim ve Gelisim
Projeleri Geligtirmek ve
kulturel Dokusunu
Korumak veya Deprem
Riskine Karsi Tedbirleri
Almak Amaciyla Kentsel
Donusum ve Gelisim
Projeleri Geligtirmek

1- Halihazir harita

2- 1/5000 Olcekli nazim plani
3- 1/1000 olgekli uygulama plani
4- Mersin Buyuksehir Belediyesi Meclis Karari

D ge=ntas
EFQM 7000
6 Ay

Yerlesime Uygun
Olmayan ve Jeolojik
Sakincal (Egim-Fay
Hatti-Heyelan Bolgesi-
Dere Yataklari-Tas Ocagi
Vb. Gibi) Fiziksel Kisitlar
Ve Afet Riski Tagiyan
Alanlardaki Yapilagmanin
Tasfiye Edilerek Burada
Yasayanlarin Guavenli Ve
Saglikh Bir Yerlesim
Alanina Taginmasini
Saglayacak Projeler
Gelistirmek

1- Halihazir harita

2- Risk tasidigina dair teknik rapor
3- Koordinatl sinirlandirma haritasi
4- Kamuya ait taginmazlarin listesi

5- Uydu goéruntuasu
6- Ortofoto haritasi
7- Yer bilimsel ettt raporu

(Sondaj, Zemin etuddi,
ihalesi= Proje
Toplami) 1 Yil
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Imar ve Gecekondu
Mevzuatina Aykiri Olarak
insa Edilmis veya insa
Halindeki Butun Yapilar
Hakkinda Uygulanacak
Islemleri Diizenlemek Ve
Bu islemlerle Ilgili
Mduracaat, Tespit,
Degerlendirme,
Uygulama ve Duyuru
Esaslarini ve llgili Diger
Hususlari Belirlemek,
Kentsel Dontsim ve
Gelisim Projeleri
Gelistirmek

1- Proje alanina ait teknik veriler (harita, plan, jeolojik etlt)
2- Avan vaziyet plani
3- Avan imar plani

(Tespit, Kamulastirma,
Yikim, Proje ihalesi)
Proje toplami=1 yil

10

Yipranan ve Ozelligini
Kaybetmeye Yuz
Tutmus; Kultur ve Tabiat
Varliklarint Koruma
Kurullarinca Sit Alani
Olarak Tescil ve ilan
Edilen Bélgeler lle Bu
Bolgelere Ait Koruma
Alanlarinin, Bolgenin
Geligsimine Uygun Olarak
Yeniden insa ve Restore
Edilerek, Bu Bolgelerde
Konut, Ticaret, Kultur,
Turizm ve Sosyal Donati
Alanlari Olusturulmasi,
Tabii Afet Risklerine
Karsi Tedbirler Alinmasi,
Tarihi ve Kulturel
Tasinmaz Varliklarin
Yenilenerek Korunmasi
ve Yasatilarak
Kullaniimasi

1- Belediye Meclis Karari
2- Cevre ve Sehircilik Bakanhgr Onayi
3- Kultar ve Turizm Bakanhgi Onayi

1Yl
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Riskli Yapilarin Tespiti
Riskli Alan icinde veya
Disinda Olup
Ekonomik Omriin
Tamamlamis Olan
11 |Yada Yikilma veya Agir 1- Lisansh Kurum ve kuruluglar tarafindan yapilacak Riskli Yapi Tespit Raporu 1Ay
Hasar Gérme
Riski Tasidigi llmi ve
Teknik Verilere
Dayanilarak Tespit
Edilen Yapilar
1- Bagvuru dilekgesi/Talep yazisi
2- Teklif Plan Paftalari (guncellenmis halihazir haritalar Uzerine ¢izilmig, 5 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD) *
3- Plan Agiklama Raporu, Plan Hukimleri*
4- Mevcut 1/5000 olcekli Nazim Imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
5- 1/5000 olgekli Halihazir Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
6- Bilgi paftasi-1. Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyali) o
1/5000 Olgekli Nazim 7- Bilgi paftasi-2: 1/1000 olgekli teklif imar plani bilgi paftasi (3 takim 1'i boyali) _ _A_Sk' Su.re.m
12 i : 8- Kadastral durumunu gosterir kroki ya da foyle Bitiminden Itibaren
mar Plani Tadilatl oo . : .
9- llgili kurum ve kurulug gorusgleri 45 Gun

10- (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
11- llgili meslek odasindan alinmig "Biiro Tescil Belgesi" sureti
12- Basvuru belgesinde adi gegen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri
13- Basvuru tarihinden en fazla ug¢ ay once alinmis tapu tescil belgesi veya yerine gecgecek belge
*Belgeler Uzerine Plan islem Numarasi(PIN)yazilacaktir.
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1- Her bir tadilat dosyasi icin ayri olacak sekilde, lice Belediyesi Ust yazisi
2- Dosya Igerigi;
a. llce Belediyesi Meclis Karari*
b. Basvuru Dilekgesi/Talep yazisi
c. Teklif Plan Paftalari (glincellenmis halihazir haritalar Gzerine ¢izilmis, 5 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD) *
d. Plan Agiklama Raporu, Plan Hukdmleri*
1/1000 Olgekli Uygulama | €. Mevcut 1/1000 olgekli Uygulama imar Plani Paftasi
imar Plani/Plan Tadilati f. Mevcut 1/5000 dlcekli Nazim Imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.) )
13 (ilce Belediyelerinden g. 1/1000 olgekli Halihazir Paftasi 45 Gin
¢ y h. Bilgi paftasi: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyal)
Gelen) I. Kadastral durumunu gosterir kroki ya da foyle
j. Ilgili kurum ve kurulus gorusleri
k. (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
. ilgili meslek odasindan alinmis "Biro Tescil Belgesi" sureti
m. Bagvuru belgesinde adi gegen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri
n. Bagvuru tarihinden en fazla Ug¢ ay once alinmig tapu tescil belgesi veya yerine gegecek belge
*Belgeler tizerine Plan islem Numarasi(PIN)yazilacaktir.
1- Talep dilekgesi
14 |Adres Teyit Yazisi 2- Tapu/Ruhsat/Yapi Kullanma Izin Belgesi fotokopisi 3 Giin
(Tespiti) 3- Kimlik fotokopisi
4- Acik adres bilgisi
Mersin Geneli il Haritasi ; I-{/Ialle'rl)-lqllek(t;leSID osi Baskanhéina &d arc licretin b
i : - Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina 6denen harg Ucretinin makbuzu .
15 Jve Cadde. Soqu Haritas! (Kamu Kurum ve Kuruluglari ile 6grencilerin okuduklari okullardan belge getirmeleri halinde her yil bir defaya mahsus 1 Gun
Sunum Hizmet olmak Uzere ¢ikti ve raster sunum hizmeti Ucretsiz olarak verilir.)
Kurum veya 1- Talep dilekcesi
16 Vatandaslarca Talep 2- Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgina odenen harg Ucretinin makbuzu 30 Giin
Edilen Tematik (Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Ogrencilerin okuduklari okullardan belge getirmeleri halinde her yil bir defaya mahsus
Haritalarin Uretilmesi olmak Uzere ¢ikti ve raster sunum hizmeti Ucretsiz olarak verilir.)
1- Muracaat dilekgesi
2- Imar durum belgesi
17 |Yapi Ruhsati Belgeleri 3- Tapu, cap, aplikasyon krokisi 15 Giin
4- Jeolojik etut raporu
5- Projeler (Mimatri, statik, elektrik, mekanik)
1- Muracaat dilekgesi
i 2- Imar durum belgesi
18 vapt Kullanim {zin 3- Tapu, ¢ap, aplikasyon krokisi 15 Gun

Belgeleri

4- Jeolojik etut raporu
5- Projeler (Mimatri, statik, elektrik, mekanik)
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :1-2-3-4-5
i1k Muracaat Yeri: Harita Sube Mudurlagu

isim : Bayram TURE

Unvan : Sube MUdurl

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 27

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : harita@mersin.bel.tr

SiraNo. :6

IIk Miracaat Yeri: KUDEB Sube Mudurliigu

isim : Orhan GULCE

Unvan - Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 21

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : kudeb@mersin.bel.tr

SiraNo. :7-8-9-10-11
llk Mlracaat Yeri: Nazim Planlama ve Kentsel Donusum Sube MuduarlGgu

Isim : Okay ADEM

Unvan : Sube Muduri

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 05

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : kentseldonusum@mersin.bel.tr

SiraNo. :12-13
llk Mlracaat Yeri: Planlama Sube Mudurlugu

Isim :Mustafa SOLAK

Unvan . Sehir Plancisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 25

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : planlama@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan - imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

isim : Mustafa SOLAK

Unvan - imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Iimar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :imarvesehircilik@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan . imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr
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SiraNo. : 14-15-16

Ik Miiracaat Yeri: CBS Sube Mudurligi ikinci Miracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

isim : Okay ADEM isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Sube MUudurd Unvan - imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 03 Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : cografibilgisistemleri@mersin.bel.tr E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr

SiraNo. :17-18

Ilk Mlracaat Yeri: Proje Ruhsat, Zemin inceleme Ve Laboratuvar Arastirma Sube Ikinci Miracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Mudurlagu Isim : Mustafa SOLAK

isim : Naim Serkan EKMEN Unvan : imar ve Sehircilik Dairesi Baskani

Unvan : Sube Muduru Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN Tel : 0324 533 18 01

Tel : 0324 533 18 17 Faks : 0324 239 00 60

Faks : 0324 239 00 60 E-Posta :imarvesehircilik@mersin.bel.tr

E-Posta : projeruhsatzemininveleme@mersin.bel.tr
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ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA [VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

Her TarlG Kaza, Cokme,
Patlama, Mahsur Kalma ve
Benzeri Durumlarda Teknik
Kurtarma Gerektiren
Olaylara Mudahale Etmek

Olaylara Mudahale
Suresi Merkez

L Ve ilk Yardim Hizmetlerini 1- 112 Acil Cagn Merkezi, Alo 444 2 153 (ilce Merkezleri): 6 dk
Yuratmek; Arazide, Su Kirsal:40 dk
Ustu ve Su Altinda Her
Turlu Arama ve Kurtarma
Calismalarini Yapmak

1- Dilekge
2 |Baca Temizleme Hizmeti 2- Nufus Cuzdani fotokopisi 8 Saat
3- Odeme dekontu
1- Dilekce
isyeri Acma Ruhsatlari 2- Harg makbuzu
. ) ... | 3- Vaziyet plani o

3 |Verilirken Yangin Glvenligi . , 3 Gun

Acisindan Rabor Verilmesi 4- Yapi kullanma izin belgesi
¢ P 5- Yangin sondurme cihazlari bakim karti fotokopileri
6- Gerekli gorulen diger evraklar
A Vatandasin Arazdzle Su 1- Dilekce 1 Giin
Talebi 2- Kiralama Ucret makbuzu

Olaylara Ortalama

Mudahale Suresi
5 |Yangina Miidahale Hizmeti | 1- 112 Acil Cagri Merkezi, Alo 444 2 153 _ Merkez

’ (llce Merkezleri):

6 Dakika

Kirsal:40 Dakika
i ) _1-8 Saat

6 Su Baskinlarina Mudahale 1- Ucrete tabi durumlar igin dilekge, harg makbuzu (Sahislarin Ozel Talepleri) Ucrete Tabi

Etmek

2- 112 Acil Cagri Merkezi, Alo 444 2 153

Durumlar igin
1gun
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Planlama Yapilarak

e 3- Basvuru dilekgesi Randevu Verme
7 |Temel Yangin Egitimi 4- Odeme makbuzu Suresi
1,5 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: idari ve Mali isler Sube Mdirl (g ikinci Miiracaat Yeri: itfaiye Dairesi Bagkanligi

isim : Figen KAHRAMAN isim : Mehmet Bahtiyar AYDIN

Unvan - Idari ve Mali isler Sube Muduir Unvan  itfaiye Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanligi Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanhgi
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 35 05 Tel : 0324 533 3501

Faks : 0324 238 25 90 Faks : 0324 238 25 90

E-Posta :itfaiye@mersin.bel.tr E-Posta : itfaiyeegitim@mersin.bel.tr
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PARK VE BAHCELER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : ; TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
Kentsel Donati Belgelerin

Tamamlanmasi ile

1 |Elemanlarinin Temini ve 1- Talep dilekgesi
Bakimi Hizmet Gergeklesir
Projelerin ve
Peyzaj Projeleri Belgelerin_
2  |Olusturmak Uygulamasini | 1- Talep dilekgesi Tamamlanmasi lle 20
Yapmak Giin igerisinde Hizmet
Gergeklesir
Proje Surecinin
Kent Kimligine Uygun Tamamlanmasinin
3 | Sanatsal Objeler 1- Talep dilekgesi Ardindan
Yapilmasi 30 Giin igerisinde
Hizmet Gergeklesir
4 |ls Bitirme Belgesi 1- Talep dilekcesi 15 Giin
Verilmesi
Budama, Cim Bicme, . . .
° Atiklarin Kaldiriimasi 1- Talep dilekgesi 20 Gun
6 |Agac Budama Hizmeti 1- Talep yazisi 15 Gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

36/72



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiraNo. :1-2-3

llk Miracaat Yeri: Park Bahceler Proje Sube Midirliig
Isim :Goher SAHIN

Unvan : Sube MUdurl

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.

stiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:3 AkdenizZMERSIN
Tel : 0324 533 20 01

Faks : 0324 23178 34

E-Posta : goher.sahin@mersin.bel.tr

SiraNo. :5

[Ik Miracaat Yeri: idari ve Mali isler Sube Mudurligu

Isim ‘Kaan HIZ

Unvan : Sube Mudurl

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.

stiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:3 AkdenizZMERSIN
Tel : 0324 533 20 09

Faks : 0324-231 78 34

E-Posta : kaan.hiz@mersin.bel.tr

Sira No. :6-7

ilk Miiracaat Yeri: Park Bahgeler Yapim Bakim ve Onarim Sube Midurligu
Isim :Asim Alpagu ILTER

Unvan : Sube Muduri

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Halkkent Mah. 33240 Sok.
Toroslar/MERSIN

Tel : 0324 223 01 89

Faks -

E-Posta : parkvebahceler@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

- Goher SAHIN
. Park ve Bahgeler Dairesi Baskani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

stiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

10324 533 2001
10324 23178 34
: goher.sahin@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Park ve Bahceler Dairesi Baskanlig

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

- Goher SAHIN
. Park ve Bahcgeler Dairesi Baskani
: Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.

istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

10324 5332001
10324 231 78 34
: goher.sahin@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Park ve Bahceler Dairesi Baskanlig

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Géher SAHIN
: Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

stiklal Cad. Ozel Idare ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

10324 5332001
10324 23178 34
- goher.sahin@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA [VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Belediye Yonetimindeki 1- Dilekge, Bagvuru Formu
1 Kulturel Tesislerin 2- Mersin Valiliginden izin yazisi 3 Giin
(Salonlarin) Kiraya Verilmesi|3- Kimlik fotokopisi
Mersin Blyuksehir 1- Dilekce
2 | Belediyesi Kultar 2-Basilacak kitabin giktisi 45 Giin
Yayinlari- Kitap Basimi 3-Basilacak kitabin dijital kopyasi
Kitap Talepleri
(Basimini Yaptigimiz 1- Dilekge
3 |Klltir Yayinlari/Kitaplari  |2- CIMER Basvurusu 10 is Giinii
Talep Eden Kurum, 3- www.mersin.bel.tr'deki iletigsim formu
Kurulus Ve Vatandaslara
Arkeolojik Kazi 1.Basvuru yazisi
4 |Caligmalarina Maddi 2.Kazi Izni 6 Ay
Destek Saglanmasi 3.Yaklagik maliyet icmali
On Kayit icin istenen Belgeler
1.0grenci Sinav Giris Belgesi (Formu)
Tark Sanat Muzigi Ve Turk | 2.2 adet resim Duvuru. Secme Ve
Halk Miizigi Dallarinda 3.0grenim Belgesi y Kant i‘}in
5 | Teorik Ve Uygulamall 4.Nufus Cuzdani fotokopisi 45yGU'gn
Calismalar Yaparak Muzik | Kesin Kayit Icin Istenen Belgeler
Egitimi Verilmesi 1.Sabika Kaydi
2.Saglhk Raporu
3.4 adet resim
Tark Sanat Mizigi Ve Tark | Kayit icin istenen Belgeler _
Halk MUzigi Dallarinda 1.Basvuru formu, dilekce Kayitlar Igin
6 |Koro Calismalari, 2.2 adet resim 1 Saat
Enstriman Ve Yetenek 3.Nufus Cuzdani fOtOkOpiSi
Kurslari 4.18 yas alti kursiyerler icin Muvafakatname
1.Bagvuru formu Kayitlar igin
7 |Halk Oyunlan Kursu 2 Niifus Clizdani fotokopisi 1 Saat

Verilmesi

3.18 yas alti kursiyerler icin Muvafakatname
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1.Kurs Kayit Formu .
8 | Tiyatro Kurslari 2.Niifus Ciizdani fotokopisi Kayl'"sar Igin
3.18 yas Ustl icin Cumhuriyet Savciligindan Sabika Kaydi aat
4.18 yas altindakiler icin Muvafakatname

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine basvurunuz.

Sira No: 1-2-3

ilk Miiracaat Yeri: Klltir Tesisleri Sube Mudurltgu

isim . Aliye DALGAKIRAN

Unvan - Sube Muduru

Adres : ismet inénl Bulvari Atatiirk Parki Igi Kongre ve Sergi Sarayi
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 25

Faks : 0324 239 40 47

E-Posta : kongremerkezi@mersin.bel.tr

Sira No: 4

[lk Mlracaat Yeri: Turizm Tanitim ve Dis llisikler Sube MidurlGgu

Isim : Slileyman CENGIZ

Unvan - Sube Muduru

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 24

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : turizmvetanitim@mersin.bel.tr

Sira No: 5-6-7

!Ik Mduracaat Yeri: Kultir ve Sanat Hizmetleri Sube Mudurltgu
Isim . Filiz HARMA

Unvan : Sube Muduri

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 22

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta :filiz.harma@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Klltur ve Sosyal isler Dairesi Bagkanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Fatma YANIK
: Daire Bagkani V. ) _ _
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare Ishani Kat:4

Akdeniz / MERSIN

103245332101
: 0324 237 07 49
: fatma.yanik@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Fatma YANIK
: Daire Bagkani V. ) _ _
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare Ishani Kat:4

Akdeniz / MERSIN

: 0324 53321 01
: 0324 237 07 49
: fatma.yanik@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Fatma YANIK
: Daire Bagkani V. ) _ _
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare Ishani Kat:4

Akdeniz / MERSIN

103245332101
: 0324 237 07 49
: fatma.yanik@mersin.bel.tr
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Sira No: 8 Ikinci Miracaat Yeri: Klltur ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig
llk Mlracaat Yeri: Sehir Tiyatrolari ve Sinema Sube Mudirliig Isim : Fatma YANIK
isim : D.Dilek YORUK Unvan : Daire Baskani V.
Unvan : Sube Mudur Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Adres : Camigerif Mah. 5226 sk. (Sanat Sokagi) No:11 Akdeniz/ MERSIN Akdeniz / MERSIN
Tel : 0324 533 21 05 Tel : 0324 533 21 01
Faks : 0324 237 07 49 Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : dilek.ozalp@mersin.bel.tr E-Posta : fatma.yanik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRAIVATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Beyaz Esya ve Mobilya 1- Basvuru dilekgesi
Yardimi (Dogal afet ve 2- Nufus Clzdan fotokopisi
1 |yanginlardan zarar goren 3- ltfaiyeden alinan yangin raporu 15 Giin
vatandaslara beyaz egya 4- Sosyal Inceleme Raporu
ve mobilya yardimi) 5- Yangin fotograflari
1- Muhtar onayh basvuru formu
2 |Ashane Hizmeti 2- Saglik problemi olmasi halinde Aile Hekiminden ya da Heyet Kurulundan alinacak Saglik Raporu 7 Gun
1- Ogrenci Belgesi (Var ise)
2- Kirada oturanlar icin (Kira kontrati)
3- Cezaevinde olanlar igin (Muddet name)
4- 6284 Sayili Kadini Koruma Karari (Var ise)
3 |Halk Kart Hizmeti 5- Engelli Raporunun fotokopisi % 40 tizeri (Var ise) 3 Ay
6- Tapu Kaydi bulunanlar igin lice Belediyesinden rayi¢ bedeli
7- Suregen Hastaligi olup calisamayanlar (Heyet kurulu raporu)
8- Esinden ayri olanlar igin (Bogsanma ilami ve ¢ocuklara ait velayet karari)
9- Belediyemiz web sitesinde “Sosyal Destek Kart” linkinde yer alan dilekge ve formlar
4 |ikinci Bahar Emekli Evi 1- Emekli Kimlik Karti ile sahsen bagvuru 1.3 Giin

2- 1 Adet vesikalik fotograf
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1- Nufus Cuzdani asillari
2- Nufus Clzdan fotokopisi
3- 4’er adet fotograf (6 ayl gegmemis ayni poz)
4- Resimli Saglhk Raporu (bagl bulunan aile hekimliginden)
5- Evlenecek kisilerin sahsen muracaati
6- Aile Hekimliginden alinacak kan testi sonucu (Akdeniz Anemisi)
7- Evlenme izin belgesi
8- Aile Cuzdan Ucreti (Mal Mudurlugune yatirilmak Uzere)
YABANCI UYRUKLU EVLENME MURACAATI ICIN GEREKEN EVRAKLAR:

istenilen Belgeler
Tamamlandiktan Sonra

5 |Nikah Islemleri . : Belirtilen Gun

1- Evlenme ehliyet belgesi icerisi . : .
- ; : : - cerisinde Nikah Iglemi
a) Kendi Ulkesinden getirecek ise uluslararasi (¢cok dilli) olacak Gerceklesir
b) Ankara’da ki buyukelciliginden alinacak ise Digisleri Bakanligindan tasdik yaptirilacak ¢ S
2- Dogum Belgesi (uluslararasi ya da noterden Turkge cevirisi olacak)
3- Pasaport (noterden Turkge cgevirisi olacak)
4- 4 adet fotograf (6 ay1 gegmemis ayni poz)
5- Saglik Ocagindan resimli Saglik Raporu
6- Evlenecek kisilerin sahsen muracaati
7- Saghk Mudurlugunden kan testi (Akdeniz Anemisi)
1- Basvuru Formu
) 2- OSYM Sonug Belgesi

6 |Ogrenim Yardimi 3- Ogrenci Kayit Belgesi 30 Giin
4- [kametli Aile Nufus Kayit Ornegi
5- Sehit ve gazi cocugu igin sehit ve gazilik belgesi (Varsa)

) 1- Ogrenci Belgesi
. Egitim ve Ogretimi 2- Mezun olmasi halinde diploma 15 Giin
Destekleme Kursu 3- Aile Gelir Durum Belgesi

4- Adli Sicil Kaydi
1- Ogrenci Belgesi (Universite) 1-3 Giin

8 |Camasir Kafe Hizmeti

2-Basvuru Formu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

SiraNo. :1-2-3
llk MUracaat Yeri: Sosyal Yardimlar Sube Mudurlugu

Isim . Arif TURKOGLU
Unvan : Sube Mudurd
Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. No:67 Mersin Buyuksehir Belediye Ek

Hizmet Binas! A Blok Kat:7 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324-533 22 05-04-03

Ikinci Miiracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Isim : Serdal GOKAYAZ

Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. No:67 Mersin Bliyiiksehir Belediye Ek
Hizmet Binasi A Blok Kat:7 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 22 01
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
Faks : 0324-238 61 66 Faks : 0324-238 61 66
E-Posta : sosyalyardim@mersin.bel.tr E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr
SiraNo. :4-5-8 Ikinci Miiracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
iIk Miracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Sube Mudurliigu isim : Serdal GOKAYAZ
isim . A. Serdar SARIKAYA Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani
Unvan : Sube MUudurd Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. No:67 Mersin Blylksehir Belediye Ek
Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. No:67 Mersin Biyiiksehir Belediye Ek Hizmet Binasi A Blok Kat:7 Akdeniz/MERSIN
Hizmet Binasi A Blok Kat:7 Akdeniz/MERSIN Tel : 0324 533 22 01
Tel : 0324-533 22 11 Faks : 0324-238 61 66
Faks : 0324-238 61 66 E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

E-Posta : sosvalhizmetler@mersin.bel.tr

SiraNo. :6-7 ikinci Miracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi
Ik Miracaat Yeri: Egitim Hizmetleri Sube Mudarligu Isim : Serdal GOKAYAZ
isim : Ozan SOYDAN Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani
Unvan : Sube Muduru Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. No:67 Mersin Bliyiiksehir Belediye Ek
Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. No:67 Mersin Blylksehir Belediye Ek Hizmet Binasi A Blok Kat:7 Akdeniz/MERSIN
Hizmet Binasi A Blok Kat:7 Akdeniz/MERSIN Tel 10324 533 22 01
Tel : 0324-533 22 16-17/0324 232 34 32 Faks : 0324-238 61 66
Faks : 0324-238 61 66 E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

E-Posta : eqgitimhizmetleri@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
TARIMSAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA\VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Tarimsal Uretimi Arttirmak < .
Amaciyla Sulama Tesisleri Talep Degerlendirme

1 y o : 1- Sulama Kooperatifi Bagkani veya Muhtar tarafindan verilecek talep dilekgesi Suresi

Kurulmasi, Gelistiriimesi : . o i >

: 2- |darenin konu ile ilgili tespiti 30 Gun
Ve Desteklenmesi
Meyve Ve Sebze Yikleme- 5 _

, |Bosaltma Platformu|  1- Sulama Kooperatifi Baskani veya Muhtar tarafindan verilmis dilekge Talep Dsegf:sei“d'rme
Yapmak, 2- ldarenin konu ile ilgili tespiti 30 Giin
Yaptirmak
Tarimsal Hizmetlgr, _Egi.tim L. Dilekce Talep Degerlendirme
Ve Kooperatifler lle llgili ¢ Siiresi:

o : 2- Alo 153 s .
3 |Talep Ve Sikayetleri . Kurum Igi 15 Gun
- i 3- Cimer .
Degerlendirmek Kurum Digi 30 Giin
Bitkisel Materyal Ve 1- Dilekge Talep Degerlendirme
4 |Seracilik ile ilgili Talep Ve 2- Alo 153 Suresi;
iavetleri Dederlendirmek 3. Cimer Kurum Igi 15 Gun
Sikayetleri Degerlendirme Kurum Dis1 30 Giin
Sikayetlerin
Degerlendirilerek
Hayvanlarin
Bakimevine Alinmasi
Ayni Glinde
o _ o _ _ Gergeklestirilirken,
5 Gecici Hayvan Bakimevi 1- Sikayet dilekgesi Rehabilite Edilen

Hizmeti

2- Telefon ihbari

Hayvanlarin Alindiklari
Ortama Geri
Birakilmalari 1 Ay
Surmektedir. Gebe
Hayvanlarda 4 Ay
Surmektedir.
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6 H?‘y"ar? Sahiplendirme 1- Nufus Cuzdani ile sahsi bagvuru 1 Glunde
Hizmeti
Sokak Hayvanlarina Beslenme Odaginin

7 Yonelik . 1- Dilekge Temin Edilmesi
Beslenme Odagi 5 da 1 Haft
Olusturulmasi Hizmeti urimunda 1 Hatta

8 Sahipli Hayvanlarin Kayit 1- Nufus Cuzdani ile sahsi bagvuru 1 Giinde
Altina Alinmasi Hizmeti 2- Kayit altina alinacak hayvanin kimlik ve Asi Karnesi

o o 1- Hayvan sahibinin sahsi bagvurusu

g |Buyukbag Ve Kugukbag 2- Il disindan gelen hayvanlardan veteriner Saglik Raporu 1 Giinde
Hayvan Kesim lsi Hizmeti 3- ll'igi nakillerde koyun ve kegilerde Nakil Belgesi, sigirlarda Pasaport Belgesi
Et Satis Yerleri Denetim 1- Sikayet dilekcesi .

10 Hizmeti 2- Periyodik denetimler 1 Gunde

11 | Kurban Kesim Hizmeti 1- Hayvan sahibinin sahsi basvurusu 1 Giinde

12 g\;t:/e\?:; IIE—I "ai’z\rfrllls:lsu 1- Bagvuru dilekgesi Yeterli Bagvuru

. ® . 9 2- Kursa katilma bedelinin makbuzu Oldugu Takdirde 2
Hizmeti Giinde
Yerel Hayvanlari Koruma 1B dilekcesi Yeterli Basvuru
e . - Basvuru dilekgesi y .

13 | Gonulllerine Verilen 2- T.C Kimlik fotokopisi Oldugu Takdirde 2
Egitim Hizmeti Gunde
Mersin Buyuksehir
Belediyesi Tarsus Doga Ba§vu[u9un Uygun

14 | Parki’'nda Bulunan 1- Basvuru dilekgesi (Okullar ve Gruplar) Goriilmesi

Hayvanlarin Sergilenmesi
Hizmeti

Durumunda 1 Guinde
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Tutanak ile Teslim
Alinan Hayvanin
Tedavisine Ayni

Giinde
Yaban Hayvanlarin Bakim - e e s e U : .
15 ve Rehabilite Hizmeti 1- Milli Parklar Sube Mudurlugu ve bagli birimlerince duzenlenen tutanak Baslahnr;ell.lzta(;llr.
ehabilitesi

Tamamlanan Hayvan
Dogal Yasam Alanina
Birakilmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira 1-2

Ik Miracaat Yeri: Tarimsal Yapilar ve Sulama Sube Mudurliigi ikinci Miracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

isim : Zeki AKSOY isim : Salim Serdar GOKCEK

Unvan : Tarimsal Yapilar ve Sulama $Sube Mudur V. Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskani

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi B Blok Kat: 6 Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi B Blok Kat: 6 Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN Tel : (324) 533 25 01

Tel - (324) 533 25 02 Faks : (324) 238 03 03

Faks - (324) 238 03 03 E-Posta :tarimsalveveteriner@mersin.bel.tr

E-Posta : tarimsalyapilarvesulama@mersin.bel.tr

Sira 3

Ik Miracaat Yeri: Tarimsal Hizmetler, Egitim ve Kooperatifler Sube Mudirliigu ikinci Mlracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanhg!

isim . Ali Nuri ZEKA isim : Salim Serdar GOKCEK

Unvan : Tarimsal Hizmetler, Egitim ve Kooperatifler Sube Mudur V. Unvan . Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskani

Adres . Cankaya Mah. Istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi B Blok Kat: 6 Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi B Blok Kat: 6 Akdeniz/MERSIN
Akdeniz/MERSIN Tel : (324) 533 25 01

Tel 1 (324) 533 25 04 Faks : (324) 238 03 03

Faks - (324) 238 03 03 E-Posta :tarimsalveveteriner@mersin.bel.tr

E-Posta :tarimsalhizmetlerveegitim@mersin.bel.tr

Sira 4 ikinci Mlracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanhg!

Ik Miracaat Yeri: Bitkisel Materyal ve Seracilik Sube Mudurligu Isim : Salim Serdar GOKCEK

isim . Ali Nuri ZEKA Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskani

Unvan . Bitkisel Materyal ve Seracilik Sube Mudur V. Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi B Blok Kat: 6 Akdeniz/MERSIN
Adres . Cankaya Mah. Istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi B Blok Kat: 6 Tel 1 (324) 533 2501

Akdeniz/MERSIN Faks : (324) 238 03 03

Tel . (324) 533 25 04 E-Posta :tarimsalveveteriner@mersin.bel.tr

Faks : (324) 238 03 03
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E-Posta : bitkiselmateryalveseracilik@mersin.bel.tr

Sira 5-6-7-8-12-13
llk MUracaat Yeri: Evcil ve Sahipsiz Hayvanlar Sube Mudarlugu
Isim : Mehmet CUCUK

Unvan : Evcil ve Sahipsiz Hayvanlar Sube Mudurd
Adres : Gézne Yolu Camlidere Mevki Toroslar/MERSIN
Tel : (324) 4627167

Faks - (324) 2387477

E-Posta : evcilvesahipsizhayvanlar@mersin.bel.tr

Sira 9-10-11
llk Miracaat Yeri: Veteriner Hizmetleri ve Mezbahalar Sube Mudarlagu
Isim : Hunkar YIKILMAZ

Unvan : Veteriner Hizmetleri ve Mezbahalar Sube Muduri

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi A Blok Kat: 1
Akdeniz/MERSIN

Tel : (324) 533 26 04

Faks - (324) 2387477

E-Posta : veterinerhizmetleri@mersin.bel.tr

Sira 14-15

ilk Mirracaat Yeri: Hayvanat Bahgesi, Yaban Hayati ve Egitim Sube Midurligu

isim : Mesut OZDEMIR

Unvan : Hayvanat Bahcgesi, Yaban Hayati ve Egitim Sube Muduru
Adres : Bolatli Mahallesi Bolath Sokak No: 364 Tarsus/MERSIN
Tel : (324) 6263334  (324) 5332613

Faks : (324) 2387477

E-Posta : hayvanatbahcesi@mersin.bel.tr

G K-
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ikinci Miracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
isim : Salim Serdar GOKCEK
Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskani
Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi B Blok Kat: 6 Akdeniz/MERSIN
Tel : (324) 533 25 01
Faks : (324) 238 03 03
E-Posta :tarimsalveveteriner@mersin.bel.tr
ikinci Muracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
isim : Salim Serdar GOKCEK
Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskani
Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi B Blok Kat: 6 AkdenizZMERSIN
Tel 1 (324) 533 2501
Faks : (324) 238 03 03
E-Posta :tarimsalveveteriner@mersin.bel.tr
ikinci Miracaat Yeri: Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
isim : Salim Serdar GOKCEK
Unvan : Tarimsal ve Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskani
Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Bel. Hiz. Binasi B Blok Kat: 6 Akdeniz/MERSIN
Tel 1 (324) 533 2501
Faks : (324) 238 03 03

E-Posta : tarimsalveveteriner@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ULASIM DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRAVATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO |HIZMETIN ADI
(EN GEQ)
1-Dilekge asli(Ticari Plakalar Sube Mudurliginden alinan)
2-Ruhsat Aracin Trafik Tescil Sube Mudurligtunce duzenlenmis motorlu arag tescil belgesi fotokopisi
3-Makbuz asli(Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi'na veya Ticari Plakalar Sube
Madurlagune ilgili Gcretin yatinildigina dair )
4-Oda Kaydi (Arac sahibi olan gercek veya tlzel kisinin ilgili meslek odasina kayith olduguna dair son bir ay
icinde alinmig oda Uye belgesi belgenin asliveya asli gibidir.) Evraklar

Servis (S Plaka) Ruhsat
Islemleri

5-Mali Sorumluluk Sigorta Policesi

6-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

7-Vergi Levhasi

8-Kimlik fotokopisi

9-2 Adet vesikalik fotograf (Son 6 Ay icerisinde gekilmis )

10-ikametgah (Asli veya barkotlu)

11-Borcu yoktur yazisi (Mersin Buyuksehir Belediyesi Ticari Plakalar Sube Mdudurlugd’nden veya Mali
Hizmetler Daire Bagkanligr’ ndan )

Sirket ise;

Sirket Ana Sozlesmesi, imza sirkuleri, Ticaret Sicil Gazetesi fotokopileri

12-1 Adet mavi telli dosya

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat
Verilir.

Minibus ve Halk Otobusu
(M ve H Plaka) Ruhsat
Islemleri

1-Dilekge asli(Ticari Plakalar Sube Mudurlugd’ nden alinan )

2-Makbuz asli(Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi'na veya Ticari Plakalar Sube
Muaduarlagune ilgili Geretin yatirildigina dair)

3-Nufus Cluzdan fotokopisi

4-Trafik Ruhsat fotokopisi

5-Belediye Isletme Ruhsatinin asli

6-lkametgah Belgesi asli

7-Tahsis Belgesi fotokopisi

8-Noter Satis Sozlesmesi ( durak ve plakanin)

9-Oda Faaliyet Belgesi asli

10 Kooperatif Yazisi asli

11-Vergi Levhasi fotokopisi

12-Borcu Yoktur Yazisi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligr'ndan

13-2 Adet vesikalik fotograf(Son 6 Ay icerisinde ¢ekilmis )

14 -1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gegersizdir

Evraklar
Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat
Verilir.

48/72




Taksi (T Plaka) Ruhsat
Islemleri

mukellefiyet kaydi.
6-Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi
7-B sinifl veya ustu surtcu belgesi
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1-Dilekge (Ticari Plakalar Sube MudurlUgu’nden alinan) asli
2-Ruhsat fotokopisi ve Trafik Tescil Belgesi
3-Makbuz (Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Bagkanligi'na veya Ticari Plakalar Sube
Maduarlagune ilgili Geretin yatirildigina dair makbuzun aslh)
4-Oda Kayit Belgesi asli(Soférler Odasindan Son 15 gln igerisinde alinmig)
5-Mukellefiyet Kaydi Vergi Dairelerinden taksi ile ilgili faaliyeti olduguna dair vize yilina ait oldugu Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat

Servis (S Plaka ) Tahsis
Belgesi ( Devir Iglemleri -
Sirket )

Verilir.,
8-Nufus Cluzdan fotokopisi
9-Borcu Yoktur Yazisi (Mersin Buyuksehir Belediyesi Ticari Plakalar Sube Mudurlugunden veya Mali
Hizmetler Daire Bagkanligindan )
10-ikametgah Belgesi asli veya e-devletten ¢ikti (Guncel tarihli)
11- 2 Adet vesikalik fotograf(Son 6 ay icerisinde ¢ekilmis 12- 1 Adet mavi telli dosya
Not: Renkli fotokopiler gecgersizdir
1-Dilekge asli(Ticari Plakalar Sube Mdudurlugunden alinan dilekge verirken alici - satici burada olmak
zorundadirlar)
2-Makbuz asli(Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi'na veya Ticari Plakalar Sube
Madurlagune ilgili Geretin yatirildigina dair makbuzun) Evraklar

3-Sirketin En Az 1 (Bir) Yil dnceden Ticaret Odasina kayith oldugunu gosterir belge, asli veya asli gibidir

4-Oda kayit bagh oldugu odadan alacagi; muracaat ettigi aya ait belge asl veya asl gibidir
5-Vergi Levhasi

6-Trafik Ruhsatnamesi(Satin alinacak plakanin Trafik Tescil Belgesi)

7- Sirketin toplu yolcu tagimaciligi yaptigini gosteren ana sozlesmesi

8-Sirket yetkilisinin imza sirkuler

9- 1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gecersizdir

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat
Verilir.
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Servis (S Plaka ) Tahsis
Belgesi ( Devir Iglemleri —
Gercek Kisiler )

yatirildigina dair )
6-Mersin Buyuksehir Belediyesi Ticari
Baskanhgi’ndan Borcu Yoktur yazisi

Plakalar Sube Mudurligd’nden veya Mali Hizmetler Daire

F K0
=" EFQM e
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

1-Dilekge asli(Ticari Plakalar Sube MudurlGgd’nden alinan. Dilekge verirken alici - satici burada olmak

zorundadirlar.)

2-Adli Sicil Kaydi, 5237 Sayili Kanunun 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227 ve 5326 Sayili Kanunun

35.maddelerinden affa ugramis olsalar bile hukim giymemis oldugunu belirten adli sicil kaydi, son 1 ay asl

veya barkotlu

3- Nufus Clzdani fotokopisi

4-En Az B Sinifi Strlcu Belgesi Kendisinin veya Sofériintin Src1-2 Belgesi

5-Makbuz asli(Buylksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi'na Ticari Tasit Tahsis Ucretin Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat

Minibis ve Ozel Halk
Otobusu (M ve H Plakalar)
Tahsis Belgesi (Devir
Islemleri)

7-Adres Bilgi Raporu (muracaat tarihi itibari ile ¢calismak istedigi mersin merkez ilce sinirlari veya diger ilge Verilir.
sinirlari icerisinde kesintisiz 1(bir) yil ikamet ettigini gosterir belge. Asli veya barkotlu)
8-Noterden TaahhUtname (Baska gecim kaynagi olmadigi, tek gecim kaynaginin soférlik oldugunu taahhut
etmek.) asli
9-ikametgah Belgesi asl veya barkotlu
10-Soférler Odasindan Oda Kayit Belgesi ( MUracaat ettigi aya ait oda kayit asli veya asl gibidir)
11- 1 Adet mavi telli dosya
Not: Renkli fotokopiler gecgersizdir
1-Dilekge ash Ticari Plakalar Sube Mudurligid’nden alinan (Dilekge verirken alici - satici burada olmak
zorundadirlar)
2-Adli Sicil Kaydi, 5237 Sayili Kanunun 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227 Ve 5326 Sayili Kanunun
35.Maddelerinden affa ugramig olsalar bile hUukum giymemis oldugunu belirten adli sicil kaydi, son lay asli
3-Nufus Cluzdani fotokopisi
4-En Az B Sinifi T.C. Surucu Belgesi Ve Src2 Belgesi
5- Makbuz ASLI(BUyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi’'na Ticari Tasit Tahsis Ucretinin
yatirildigina dair )
6-Adres yerlesim yeri bilgileri asli
Evraklar

7-Adres Bilgi Raporu(Muracaat tarihi itibari ile gcalismak istedigi Mersin merkez ilge sinirlari veya diger ilge sinirlari
icerisinde kesintisiz 1(bir) yil ikamet ettigini gosterir belge. Asli veya barkotlu)

8-Noterden TaahhUtname asli(Baska gecim kaynagi olmadigi, tek gecim kaynaginin soforlik oldugunu taahhut
etmek.)

9-Borcu Yoktur yazisi(Blyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi’na borcu olmadigina dair yazi,)
10-Sofoérler Odasindan Oda Kayit Belgesi (Son 15 gun igerisinde alinmig)ASLI veya asli gibidir)

11-Vergi Levhasi

12-Trafik Ruhsatnamesi asli ve fotokopisi (Motorlu Arag Tescil Ve Trafik Belgeleri)

13-Arag veya Plaka Sicil Dosyasinda "Satilamaz", "Rehinli" vb. kayit varsa bunun kaldirildigina dair ilgili kurumdan
alinacak yazi

14- 1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gecgersizdir

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat
Verilir.
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Taksi (T Plaka ) Tahsis
Belgesi — Devir Islemleri

7-Adres Bilgi Raporu(Muracaat tarihi itibari ile calismak istedigi Mersin merkez ilge sinirlari veya diger ilge
sinirlari icerisinde kesintisiz 1(bir) yil ikamet ettigini gosterir belge. Belgenin asli veya barkotlu )

8-Noterden TaahhUtname asli(Baska ge¢im kaynagi olmadigini tek gegim kaynaginin soforlik oldugunu,
veraset yolu ile gegenler harig)

9-Oda Kayit Belgesi Soforler Odasindan asli( Son 15 gun igerisinde alinmis)

10- Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Kaydi

11-Devir Islemlerinde alici-satici basvurduklari yerde bulunulmasi gerekmektedir. Vekalet varsa asli
beraberinde getiriimeli.

12-Arag veya plaka sicil dosyasinda "Satilamaz", "Rehinli" vb. kayit varsa bunun kaldirildigina dair ilgili
kurumdan alinan yazi

13- 1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gegersizdir

G K-
;m; EF M T!»E‘I:;E!l
= T.C. =
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
1-Dilekge. (Ticari Plakalar Sube Mudurligunden alinan) (Dilekge Verirken Alici - Satici burada olmak
zorundadirlar)
2-Nufus Clzdani fotokopisi
3-Vukuatl Nufus Kayit Ornegi asli veya barkotlu
4-Makbuz asli (Mersin BUyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi’'na veya Ticari Plakalar Sube
muaduarlagune ilgili Geretin yatinidigina dair )
5-Ehliyet Belgesi. En az B Sinifi Slrtclu Belgesi
6-Adli Sicil Kaydi 5237 Sayili Kanunun 103-104-109-188-190-191-227 Ve 5236 Sayili Kanun 35. Maddelerinden
affa ugramis olsalar bile hikim giymemis oldugunu belirten Adli Sicil Kaydi belgesinin asli veya barkotlu Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Ruhsat
Verilir.
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

TEE-IS0-EH

EFQM o0

C Plaka Giizergah izin
Belgesi Islemleri
(Gercek Kisiler Igin)

1-Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanligi Ticari Plakalar Sube Mudurltgune dilekge.

2-Son 1 ay iginde alinmig Adli Sicil Kaydi asli(Turk Ceza Kanunu’nun 102, 103, 104, 105, 109/3-F, 109/5, 179/3,
188, 190, 191, 227 maddelerinden affa ugramis dahi olsa hiukim giymemis olmasi)

3-Nufus Clzdani fotokopisi

4-ikametgah Belgesi (Nufus ve Vatandaslik isleri Miidiirligi’'nden onayl Son 1 aylik ve belgenin asli olmali)

5-Soférler ve Otomobilciler Odasi, Ticaret Odasi Veya Ticaret ve Sanayi Odasi veya Esnaf ve Sanatkarlar
Odasr’'ndan birine kayith olmalari, bu odalarin olmadidi yerlerde Ziraat Odasina Kayitli olmalari, kayith
olduklarina dair belge (Son 6 aylik ve belgenin asli olmali) Ara¢ Ruhsat fotokopisi,

6-Zorunlu Karayolu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi (Zorunlu Trafik Sigortasi Poligesi) fotokopisi.

7-Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigorta Poligcesinin istenildiginde aslini ibraz etmek kaydiyla fotokopisi.

8-Sofdre ait yeterli dizeyde surucu belgesi, Mesleki Yeterlilik Belgesi (Src2 Belgesi), Adli Sicil Kaydi ve
Psikoteknik Degerlendirme Belgesinin Istenildiginde aslini ibraz etmek kayd! ile fotokopilerini vermeli.
(Psikoteknik Belgesi son kullanim tarihi gegmemis ve Adli Sicil Kaydi son 15 gunltk olmali)

9-Arag Sorgu ciktisi (Emniyet Muadurltklerinden alinmali ve son 1 aylik olmalr)

10-Sdrucu Belgesi ¢iktisi (Emniyet MuadurlUklerinden alinmali ve son 1 aylik olmali)

11-Hangi Kooperatife bagh ise Uyelik Kayit Belgesi asli

12-Vergi Levhasi (2018 matrahli olmal)

13-Yolcu Tasimaciliginda kullanilan D4 Yetki Belgelerinin aslini her bir arag igin ayri ayri olmak tUzere dosya

ekinde sunmalari, ilk kez alacak gergek ve tuzel kigiler ise uygun gorulen talebe ait verilen UKOME Genel Kurul

Kararini sunmalari
14-"Isletme Izin Belgesi" harci 6deme makbuzu
15-Arag Uygunluk Belgesi (Son 1 Aylik)
16-Noterden alinmig olan Devir S6zlesmesi (Koop. Hisse veya plaka)
17- 1 Adet mavi telli dosya
Not: Surtcu Koltugu Hari¢ 16 Koltuk tUzerindeki araglar Engelli Erisimine uygun olup Trafik Ruhsatina igli olmali

Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Giizergah
izin Belgesi Verilir.
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

EFQM

L]

TEE-IS0-EH

C Plaka Giizergah izin
Belgesi Islemleri
(Tuzel Kisiler)

1-Mersin Buyuksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanligi Ticari Plakalar Sube Mudurlugune dilekge.

2-Aracin ruhsat fotokopisi

3-Sirket kurulus belgesi,(Ticaret Sicil Belgesi veya ticaret veya sanayi odalarina kayith gercek veya tuzel kigilere
ait gecerli unvan, adres, ortaklar, temsil ve ilzama yetkili  olan kigiler, sermaye miktari ve istigal konusunun yer
aldigi ticaret sicili gazetesi/gazeteleri fotokopileri.)

4-Sirket yetki belgesi (Yonetim Kurulu imza sirkaleri)

5-Vergi levhasi

6-Sabika kaydi (Sirket sahibine/sahiplerine ait)

7-Nufus Cuzdani fotokopisi

8-Hangi kooperatife bagl ise Uyelik kayit belgesi

9-Yetkilinin imza surgusu

10-Soforler ve Otomobilciler Odasi, Ticaret Odasi veya Ticaret ve Sanayi Odasi veya Esnaf ve Sanatkarlar
Odasr’ndan birine kayith olmalari, bu odalarin olmadigi yerlerde ziraat odasina kayitli olmalari

11-Arac isletme izin Belgesi fotokopisi veya arag bilgilerinin yer aldigi fatura veya benzeri belge fotokopisi

12-Arag sorgu giktisi (Emniyet Mudurluklerinden alinmal)

13-Surucu Belgesi ¢iktisi (Emniyet Mudurluklerinden alinmal)

14-Zorunlu Karayolu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi (Zorunlu Trafik Sigortasi Poligesi) fotokopisi

15-Yolcu tagimacihigi, koltuk ferdi kaza sigorta poligesi fotokopisi

16-Surucuye ait yeterli duzeyde surucu belgesi, Mesleki Yeterlilik Belgesi (SRC 2 Belgesi) ve Psikoteknik
Degerlendirme Belgesi’'nin istenildiginde asillarini ibraz etmek kaydi ile fotokopilerini vermek.

17-Yolcu tagimaciliginda varsa D4 Belgelerini tuzel kigilerin her bir arag igin ayri ayri olmak Uzere fotokopilerini
dosya ekinde sunmalari

18-Noterden alinmig olan devir sdzlesmesi (Koop hisse veya plaka)

19-1 Adet mawvi telli dosya

Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Giizergah
izin Belgesi Verilir
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S Plaka Giizergah izin
Belgesi Islemleri

4-D1 Sinifi Surucu Belgesi (en az yedi yillik )

5-Psikoteknik Belgesi

6-Soforin Src1 veya Src2 Belgesi

7-Soforler Igin Okul Servis Araglari Yonetmeligi’ nin 6.Maddesinin 2. Fikrasina istinaden Milli Egitim Bakanhginca
verilen sertifika (3/9/2018 tarihine kadar alinmasi gerekmektedir)

8-Her yil okul servis soforligune uygun olduguna dair aile hekiminden rapor almis olmak, asl veya asli gibidir
Rehber personeller Igin istenen belgeler

1-En az lise diplomasi (22 yasini doldurmus)

2-Kimlik fotokopisi

3-Sabika Kaydi (81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227 nci maddelerindeki suglardan
mahkdm olmamig olmak veya bu sucglardan hakkinda devam eden ya da uzlagsmayla neticelenmis bir kovusturma
bulunmamak) asli veya barkotlu

4-Rehber personeller igin okul Servis Araglari Ydénetmeligi'nin 6 nci maddesinin ikinci Fikrasinin (b) bendinde
belirtilen sertifikaya sahip olmak, (3/9/2018 tarihine kadar alinmasi gerekmektedir)

5-Her yil, okul servis rehber personeli olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden rapor almig olmak, raporun
asli veya asl gibidir

Sirketler Igin

1-Sirket Ana Sozlesmesi, imza sirkuleri, Ticaret Sicil Gazetesi fotokopileri

2-Rehabilitasyonlar igin: Bagli bulunduklari Bakanliktan

Belge ve Agma Belgesi

Noterden Taahhutname. (Yapilacak tagsimaciligin Ticari bir faaliyet olmayacagi hakkinda verilmesi zorunludur.)
3- 1 adet mauvi telli dosya.

Not: Renkli fotokopiler gecgersizdir

F K-
=" EFQM e
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
1-Dilekge (Ulasim Daire Baskanligi Ticari Plakalar Sube Mudurlugu'ne aslh)
2-Sabika Kaydi son 1 ay (81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 Ve 227 nci maddelerindeki
suclardan mahkdm olmamis olmak veya bu suglardan hakkinda devam eden ya da uzlagmayla neticelenmis bir
kovusturma bulunmamak) asl veya barkotlu
3-Arac Uygunluk Belgesi asli (Son iki ay i¢cinde Makina ikmal veya Makina Mihendisler Odasindan alinmig)
4-Makbuz asli (Mersin Buyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanlhgi’'na veya Ticari Plakalar Sube
MuadarlGgune ilgili Gcretin yatirldigina dair )
5-Ara¢ Ruhsat fotokopisi
6-Bakim-Onarim Takip Formu Belgenin asli
7-Oda Kaydi ( Son 15 Gun) asli
8-Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi
9-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi
10-Vergi Levhasi
Soférler Igin Istenen Belgeler
1-Soforun Ehliyeti (E Sinifi 3 Yillik, B Sinifi 5 Yillik, araci kullanacak olan sof6érin 26 yasindan gun almis ve 66
yasindan gun almamis olmak)
2-Son bes yil igerisinde; bilingli taksirli olarak olumlu trafik kazalarina karigmamis olmak, alkollU olarak arag
kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, surucu belgeleri birden fazla geri alinmamis oldugunu gosteren belge asli
veya barkotlu
3-D Sinifi Surtcu Belgesi (en az bes yillik surticu belgesine sahip olmak) Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Giizergah
izin Belgesi Verilir.
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kendi personelini tagiyacak
servis araglari (Oz mal)
Glzergah izin Belgesi
islemleri

10-Vergi Levhasi sofor icin istenen evraklar

1- Soforun Ehliyeti (E Sinifi 3 Yillik, B Sinifi 5 Yillik araci kullanacak olan soférin 26 yasindan gun almis olmasi
gerekmektedir)

2-Soforun Psikoteknik Belgesi

3-Soforun Src1 veya Src2 Belgesi

4-Son bes yil igerisinde bilingli taksirli olarak olumlu trafik kazalarina karigmamis olmak, alkollU olarak arag
kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, surtcu belgeleri birden fazla geri alinmamis oldugunu gosteren belge asli
veya e-devletten gkt

Sirketler Igin;

1-Sirket Ana Sozlesmesi

2-imza Sirkdleri

3-Ticaret Sicil Gazetesi fotokopileri

Sahis Sirketlerinde kimlik fotokopisi

4- 1 Adet mauvi telli dosya

G K-GO
0 TEEIS0-EH
=——f_-x=f.\—.__—— EFQM 1900
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

1-Dilekge Ulasim Daire Bagkanhgi Ticari Plakalar Sube Mudurlugu'ne asli

2-Soforin Sabika Kaydi (Son 1 ay ash veya e-devletten ¢kt )

3-Arac¢ Uygunluk Belgesi (Makine Ikmal Sahasi ve Makina Muhendisleri Odasi) Belgenin asli

4-Makbuz asli(Mersin BUyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi’'na veya Ticari Plakalar Sube

Madarlagu’ne ilgili Geretin yatirildigina dair )

5-Ara¢ Ruhsat fotokopisi

6-Bakim-Onarim Takip Formu Belgenin asli

7-Oda Kaydi ( Son 15 Gln) Belgenin asli

8-Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi

Milkiyetindeki araclarla 9-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin icinde Giizergah
izin Belgesi Verilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

EFQM

L]

TEE-IS0-EH

12

Mulkiyetindeki araglarla
Rehabilitasyon
Merkezlerine servis
yapacaklar (Oz mal)
Glizergah izin Belgesi
islemleri

1-Dilekge asli(Aracin izleyecegi guzergah ile calisma saatlerini de igceren )

2-Sofértn Adli Sicil Kaydi asli veya barkotlu (Son 1 ay)

3-Arac Uygunluk Belgesi asli(Son iki ay icerisinde Makina ikmal -Makina Miihendisler Odasindan alinmis)
4-Makbuz asli(Mersin Blyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanligi’'na, Ticari Plakalar Sube Mudurligine
veya Makine MUhendisler Odasindan ilgili Gcretin yatirildigina dair )

5-Ruhsat asli(Aracin Trafik Tescil Sube Mudurligince diuzenlenmis motorlu arag tescil belgesinin fotokopisi)
faaliyet belgesi guncel tarihli)

6-Bakim-Onarim Takip Formu asli

7-Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi

8-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

9-Vergi Levhasi (Kayith oldugu Vergi Dairesinden son bir ay icerisinde alinmis faal mukellef olduklarina dair belge)
10-Soforun Ehliyeti (E Sinifi 3 yillik, B Sinifi § yillik araci kullanacak olan soforin 26 yasindan gun almis olmasi)
11-Soférun Psikoteknik belgesi (Guncel tarihli)

12-Soférin Src1 veya Src2 Belgesi

13-Soforun son bes yil igerisinde; bilingli taksirli olarak olumlu trafik kazalarina karigmamis olmak, alkolll olarak
arac kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, suricu belgeleri birden fazla geri alinmamis oldugunu gosteren
belge asli veya barkotlu

14-Sgk Kurumunca tasdikli yolcu listesi olmasi ve listenin arag igerisinde asilmasi, (SGK)

15-Noterden Taahhutname (Yapilacak olan tagimaciligi ticari bir faaliyet olmayacagi hakkinda noterden
taahhutname verilmesi zorunludur.) asli veya asli gibidir.

16-Gergek kisiler icin ntfus cuzdani asli ve fotokopisi, tuzel kisi ise sirket ana so6zlesmesi, imza sirkuleri asli, ticari
sicil gazetesi,

17- 1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gecersizdir.

Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Giizergah
izin Belgesi Verilir.

13

Cekme Takma islemleri

Cekme:
1-Dilekce
2-Ruhsat fotokopisi

Takma:

3-Ara¢ Uygunluk Belgesi (Makine Milhendisler Odasi veya Yeni Otogar icinde)
4-Takilacak arag icin Fatura veya Satis Sozlesmesi

5- 1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gecgersizdir.

Evraklar

Tamamlandiktan Sonra
15 Giin iginde Cekme
Takma Belgesi Verilir.
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Gegis Yolu izin Belgesi
Tahsisi

5- Bina varsa Yap! Kullanma Belgesi fotokopisi
6-Tapu fotokopisi

7- Vergi Levhasi fotokopisi

8- Kira Kontrati

9-Kimlik fotokopisi

10-Sirket ise Sirket ana sozlesmesi ve imza sirklleri
11- UKOME Genel Kurul Karari

G K0
3 EFQM e
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

1-Buyuksehir Belediye Bagskanlhigindan havaleli dilekce
2- Bagh bulundugu Belediye Baskanligindan, Numarataj Adres Tespiti
3- Bagh bulundugu belediye Baskanhgindan, 1/1000’ lik Imar durumunu gésterir belge
4- Bagli Bulundugu Belediye Bagskanhgindan, 1/ 200 * Uk vaziyet plani ( Teknik Elemanlarca hazirlanmig, tesisin

arazi Uzerindeki konumunu her turlt giris- ¢ikig yollarini gosteren ve hali hazir durumun islenmis oldugu vaziyet

planindan 5 adet ) Belgenin

Tamamlanmasindan
Itibaren 2 Gun

1- Genel Kurula gelen talep yazisi

Genel Kurul

15 |\ UKOME Genel Kurul Karari Kararindan Sonra 2
16 |Elektronik Binis Karti (Sivil) |1- Kart bedeli 30 Dakika
Elektronik Binis Karti 1-insan Kaynaklari tist yazisi _

17 (Personel) 2-Kimlik fotokopisi 30 Dakika
3-1 Adet vesikalik fotograf (Son 6 ay icerisinde ¢ekilmis )
_ _ 1-Kimlik fotokopisi
18 Indirimli }Sevnt qut Islemleri |2-1 :Adet yesikallk fotograf (Son 6 ay igerisinde gekilmis ) 30 Dakika
(Ogrenci) 3-Ogrenci belgesi
4- Kart bedel
_ _ 1-Kimlik fotokopisi
19 Indirimli Kent Kart Islemleri |2-Gorev yeri belgesi 30 Dakika
(Ogretmen) 3-1 Adet vesikalik fotograf (Son 6 ay icerisinde ¢ekilmis )
4- Kart bedel
_ _ 1-Tam tesekkullu Devlet Hastanesinden alinmis %40 ve Uzeri heyet raporu
20 Indirimli Kent Kart Islemleri |2-Kimlik fotokopisi 30 Dakika
(Engelli) 3-1 Adet vesikalik fotograf (Son 6 ay icerisinde ¢ekilmis )
f : . |11-Kimlik fotokopisi
21 Indirimli Kent Kart Iglemleri 2-1 Adet vesikalik fotograf (Son 6 ay icerisinde ¢ekilmis ) 30 Dakika

(60 yas )

3- Kart bedeli
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| G K-GO
':m,a EFQM -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ _ 1-Kimlik fotokopisi
29 Indirimli Kent Kart Islemleri |2-1 Adet vesikalik fotograf (Son 6 ay icerisinde ¢ekilmis ) 30 Dakika
(65 yas ve usti) 3-Kent Kart bedeli _
4-NUfus Muduarligunden Ikametgah
1-Emekli kart
L - . |2-SGK’dan emekli yazisi
o3 [ndirimii ’g:;gjs Islemlert 5 imlik fotokopisi 30 Dakika
4-1 Adet vesikalik fotograf (Son 6 ay icerisinde ¢ekilmis )
5-Kent kart bedeli
_ _ 1-2022 Sayiliyasa kapsaminda maas aldigina dair dekont veya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan alinmis yazi
24 Indirimli Kent Kart Islemleri |2-Kimlik fotokopisi 30 Dakika
(Dul Yetim) 3-1 Adet vesikalik fotograf (Son 6 ay icerisinde gekilmis )
Indirimli Kent Kart islemleri . "
(Jandarma-Polis-Bekgi- ;(K;'Or?le'b foetﬁkg)eplls,éSi
25 |Zabita-Ceza Infaz Kurumu yer be'g Ny L I 30 Dakika
. 3-1 Adet vesikalik fotograf (Son 6 ay icerisinde gekilmis )
Personeli-Orman Muhafaza :
4- Kart bedel
Memuru vb.)
1-Dilekge Talep UKOME Karari

26

Hat/Glzergah Talep
Islemleri

2-iletisim bilgileri
3-Talep edilen bolge bilgileri

Neticesine Gore 2 Giin
Icerisinde Dilekge/Talep
Sahibine Bilgi Verilir.

1-Dilekce
2-Talep edilen bolge bilgileri

Talep Birime Geldikten
Sonra 3 Gun Sonra

27 Durak Talep islemleri 3-Alo 444 2 153 Vatandasa
4- Whatsapp Grubu Olumlu/Olumsuz Bilgi
5- E-mail Verilir
Acil Durumlarda
28 |Otobiis Talepleri islemleri |1-Dilekce (Cenaze) 30 Dakika,

Diger Durumlarda 2 Giin
Icinde
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Otobls Isletmesi Ile Ilgili 1-444 2 153 Alo Cagn Merkezi
2-BIMER
Vatandaslarimizdan Gelen :
o 3-CIMER
29 Sikayet, Talep Ve 4-E-Posta 15 Giin
Onerilerinin (Hat Ve Durak .
Talepleri Hari¢) Céziime 5-Dilekge
Kavusturulmas: isleri 6- Telefon Hatti (2341718 -19)
? ? 7- Sosyal Medya
1- Dilekge
_ _ o 2- E-posta
Sinyalizasyon Tesisli 3-Telefon il Ortalamasi
30 |Kavsaklardaki Arizalarin 4-Alo 444 2 153 1 Saat
Giderilmesi 5- Whatsapp Grubu
6-BIMER
1- Dilekce
2- E-posta
Yetki ve Sorumluluk 3-Telefon
31 |Alaninda Bulunan Yollarda | 4_a|g 444 2 153 3 Gun
Dugey Isaretleri Yapmak 5- Whatsapp Grubu
6-BIMER

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miuracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Muracaat Yeri: Ulasim Dairesi Bagkanligi Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Blyuksehir Belediyesi Baskanligi

isim : Ersan TOPCUOGLU P _
_ T Isim : Olcay TOK
Unvan : Ulagim Dairesi Baskani ,
_ e : .. Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi _ e - ) .
Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 7-8 Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi _
L N ' R ' Camii serif Mah. Istiklal Cad. B Blok Akdeniz/MERSIN
Yenisehir/MERSIN Tel . 0324 533 31 08
Tel : 0324 533 38 01 Faks .
Faks : 0324 238 16 40 E-Posta : olcay.tok@mersin.bel.tr
E-Posta : ulasim@mersin.bel.tr ' Y e
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ZABITA DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T.C.
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HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN . . TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Dilekge / Agik Kapi
. . 2- CIMER / E-Posta y
1 |Zabita Hizmetleri 3- Telefon / Alo 444 2 153 1-30 Giin
4- Whatsapp
1- Dilekce / Acik Kapi
2- CIMER / E-Posta
2 |Talep, Sikayet ve Gorusler| 3. Telefon / Alo 444 2 153 1-15 Giin
4- Whatsapp
Merkez ve ilge Otogarlar _
Otobiis Firma veya 1- Dilekge / Agik Kap!
3 |Acentelere ait Otobuslerin, 2- CIMER / E-Posta 1-30 Giin
Seferlerin Takip ve 3- Telefon / Alo 444 2 153
Kontrolu 4- Whatsapp
Rayic¢ Kilometre ve .
4  |Otobuslerin Ucret Tarifesi 1- Dilekge 1 Gln
2- E-Posta

Kontrolu
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T00

EFQM

Otopark Ruhsati Verilmesi

1- Dilekce
2- Isyeri Agma Ve Calisma Beyan Formu
3- Imar Durum Yazisi
4- [tfaiye Uygunluk Yazisi
5- Tapu Hisseli ise Noterden Muvafakat, Tapu Sureti
6- Isyeri Sigorta Policesi
7- Kiraci ise Noterden Kira Sozlesmesi
8- Vergi Levhasi, Sirket ise Ana S6zlesme, Ticaret Sicil Gazetesi, imza Sirkileri
9- Adres Tespit Belgesi
10- Vaziyet Plani
11- Kesin Adres Tespiti
12- insaat Ruhsati Bulunmadigina Dair ilce Belediyesinden Yazi
13- Trafik Guvenligi Agisindan Uygunluk Yazisi Ulasim Dairesi Bagkanligina Dilekge
14- Oda Kayit Belgesi
15- Kapali Otoparklardan Yapi Kullanma izin Belgesi

1-3 Gun

Hal Kayit Sistemi Kayit
Basvuru Talebinin Kabulu

1- Dilekce

2- Hal Kayit Sistemi basgvuru form

3- Tapu fotokopisi veya kira kontrati fotokopisi

4- ligili meslek odasina kaydini gosterir belgenin asli veya onayli érnegi
5- Teminat mektubu

6- Vergi levhasi, sube olanlardan yoklama figi

7- Kimlik fotokopisi

8- Vekaletname veya imza sirkuleri

9- Bagvuru formunda belirtiimesi halinde ilgili dernege kaydi istenir

1 Saat

Hal Kayit Sistemi Silme
Basvuru Talebinin Kabulu

1- Dilekce
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirktsu

1 Saat

Kinye Iptal Talebinin
Kabulu

1- Dilekce

2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza sirkusu
3- Iptal olacak kiinye ve yerine alinan dogru kiinye

4- iptal sebebini gosterir fatura fotokopisi

5- Kunye fotokopisi

6- Mustahsil makbuzu fotokopisi

7- irsaliye fotokopisi

1 Saat
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1- Dilekce
Sifat Giincellemesi 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza sirkusu
9 Talebinin Kabulii 3- Hal Kayit Bagsvuru Formu 1 Saat
4- Oda Kaydi
5- Vergi Levhasi
1- Dilekce
Analiz Rapor Onayini Hal 2- D|Iek.c;ey| veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkusu
10 |Kayit Sistemine Islenmesi | © /\n@liz raporu 1 Saat
y . ® 4- Uygunluk yazisi(il Gida, Tarim ve Hayvancilik MUddrlagu)
Talebi . . .
5- Analiz onay! verilecek olan kinye
6- GUmruk Beyannamesi
11 Urtin Rayic Fiyatlarinin 1- Dilekce 1 Saat
Belirlenmesi Talebi 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkusu
1- Dilekge
Adres Degisikligi 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza sirkusu
12 |Glncelleme Basvurusu 3- Hal Kayit Basvuru Formu 1 Saat
Talebi 4- Oda Kaydi
5- Vergi Levhasi
1- Dilekce
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin imza sirkusu
Hal Kayit Sisteminde 3- Hal Kayit Bagvuru Formu
13 |Sube Ve Depo Ekleme 4- Oda Kaydi 1 Saat
islemi Talebinin Kabulii 5- Vergi Levhasi
6- isyeri kiralik ise Kira Kontrati miilkse Tapu fotokopisi
7- Sube ise Vergi Dairesinden yoklama fisi
1- Dilekge
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza sirkusu
14 Dukkan Kiracilik Hakkini 3- Belediyemize borcunun olmadidina dair yazi
Devir Talebi 4- MESK/’ ye borcunun olmadigina dair yazi 30 Gin

5- Kira Kontrat ornegi
6- isyerine ait varsa Enclimen veya Meclis Karar érnegi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESIi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
1- Dilekge
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza sirkusu

A v 3- Vergi Levhasi
15 Dukkan Kiracilik Hakkini 4- Devir alacak kisi sahis ise adliyeden alinmig guncel Sabika Kaydi

Devir Alma Talebi 5- Devir ucreti yatirildigina dair makbuz 6rnegi
6- Devir alacak kisi sahis ise nufus ve vatandaslik isleri E-Devlet Uzerinden adres bilgileri (Sirketse yetkili kisinin
adres bilgileri)

30 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miracaat Yeri: Zabita Dairesi Baskanligi Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Blyiksehir Belediyesi Baskanhgi
isim : Fuat TUGLUOGLU isim : Olcay TOK
Unvan . Zabita Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres . Kiremithane Mah. 4408 Sok. Cetinturk Apt. No:1 Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Akdeniz/MERSIN Camii serif Mah. istiklal Cad. B Blok Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 39 01 Tel : 0324 533 31 08
Faks : 0324 238 16 51 Faks -

E-Posta E-Posta : olcay.tok@mersin.bel.tr
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MEZARLIKLAR DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Cenaze Defin islemleri 1- Olim Raporu veya Adli Tip Raporu "
1 . 1 Gin
(Sahsi) 2- Alo cenaze
Cenaze Defin islemi 1- OIUm Bago_ru veya Adli Tip Raporu o . o _ )
2 Y e 2- Defin Ustu islem yapilacak mezarin 1. derece varislerin tumunden (en az 2) defin iglemi igin Muvafakatnamesi 1 Gun
(Defin Ustl) P R )
3- Defin Ustu iglem yapilacak mezarin 1. derece varislerini gosterir Aile Bildirim Belgesi
o . 1- Olum Raporu veya Adli Tip Raporu (Her tirli defin isleminde istenilen belge)
3 Cenaze Defin Iglemleri 2- Mezarlik Mudurliigiince verilmis tapu defteri 1 Giin
(Aile) 3- Tapu sahibi hayatta ise Muvafakatnamesi
4- Tapu sahibi hayatta degil ise 1. derece varislerin (en az 2 kisi) Muvafakatnamesi
1- Dilekge
4 |Kemik Nakli islemi 2- Kem!k nakl! yapilacak cenazen!n, nakil yapllacgk B.ellediyeq.erldefin yapiimasi uyg_undur belgesi 15 is Giinii
3- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerinin timinun Muvafakatnamesi
4- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerini gosterir Aile bildirim belgesi
5 |Ek Mezar Tahsisi (Tapu) 1- Defin islemi esnasinda ek mezar talep dilekgesi (MudurlGgin uygun gordiigi mezarliklarda ek mezar verilir) 2 Ay
1- Dilekge
6 g:g]';l \asa, Sandal¥e. | 2. Telefon ile talep (0 324 224 07 67 ) 1 Giin
y PIs 3- Alo 153 kanali ile talep
Mezarhk Temizlik
7 |Talebinin 1- Talep dilekgesi 15 Glin
Degerlendirilmesi
Mezarlik Yapim isleri
Talebinin .
8 1- Dilekce 15 Giin

Degerlendirilmesi
(Sundurma, Wc Vb.)
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Mezarlik Ustl Yapim Isi

izninin Verilmesi 1- Dilekge 1 Giin

Yeni Mezarlik Alani Islemi _ ,
10 |Talebinin 1- Muhtarlik talep dilekgesi 15 Giin

Degerlendirilmesi 2- Vatandas dilekgesi

Olim Raporu
iIgili Makama Veriimek

11 1 yzere Eski Cenaze 1- Dilekge 3 Gun
Kayitlarinin Verilmesi

12 |Cenaze Nakli Talebi 1- Olim raporu veya adli tip raporu 1 Gun

13 |Hayrat Cesmesi Talebi 1- Dilekge 6 Ay

14 |!s Bitirme Belgesi 1- Talep dilekgesi 7 Giin

Verilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miuracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. :1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-13

Ilk Miiracaat Yeri: Mezarliklar, Cenaze ve Defin Hizmetleri Sube Mudurliigi Ikinci Miracaat Yeri: Mezarliklar Dairesi Bagkanhg:
Isim : Ercan KARTEPER Isim : Hayrullah YUCESOY
Unvan : Mezarliklar, Cenaze ve Defin Hizmetleri Sube Muduru Unvan : Mezarliklar Dairesi Bagkani
Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
stiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN stiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 320 66 74 Tel : 0324 533 20 09
Faks - Faks -
E-Posta : cenazevedefinhizmetleri@mersin.bel.tr E-Posta :mezarliklar@mersin.bel.tr

SiraNo. :8-10-14 _
llk Muracaat Yeri: Mezarliklar Bakim ve Onarim Sube Mudurluga Ikinci Miracaat Yeri: Mezarliklar Dairesi Bagkanligi
Isim : Cengiz BASTUG Isim : Hayrullah YUCESOY

Unvan : Mezarliklar Bakim ve Onarim Sube Mudura Unvan : Mezarliklar Dairesi Bagkani
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Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
stiklal Cad. Ozel Idare ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 20 52 Tel : 0324 533 20 09
Faks - Faks -
E-Posta : bakimveonarim@mersin.bel.tr E-Posta : mezarliklar@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDiY_ESi I_-IiZMET STANDARTLARI TABLOSU
GENCLIK VE SPOR HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Kurs Kayit Formu
1 | Spor Kurslari 2-Nufus Cuzdani fotokopisi 1 saat

3- 1 adet vesikalik fotograf

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Genglik ve Spor Hizmetleri Sube MidirlGgi

ikinci Miiracaat Yeri: Genclik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isim : Cemal OZER isim . Ahmet TARAKCI

Unvan : Sube Muduru Unvan : Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkani

Adres . Mersin Blyiiksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi . Adres : Mersin Blyiiksehir Belediyesi Macit Ozcan Spor Kompleksi
Macit Ozcan Spor Kompleksi Macit Ozcan Spor Kompleksi

Tel : 0324 533 2301 Tel : 0324 533 23 00

Faks - Faks -

E-Posta :cemal.ozer@mersin.bel.tr E-Posta :ahmet.tarakci@mersin.bel.tr
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KADIN VE AILE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1 K_adln Dan|§ma Merkezi 1- Sahsen, telefonla basvuru 1 Gin
Hizmeti
2 |Kadin Konukevi Hizmeti 1- Basvuru dilekgesi 1 Glin
3 | Terapi Merkezi Hizmeti 1- Sahsen, telefonla basvuru 1 Gln
Kirsal Mahalle s
4 Bulusmalar! Etkinlikleri 1- Sahsen, telefonla basvuru 1 Giin
Cocuklara Yonelik Toprak
5 |ve Su ile Bulugma 1- Veli taahhitnamesi 1 Gin
Etkinlikleri
1- Basvuru formu
6 |Gonulli Hizmetleri 2- Sabika Kaydi 1 Gun
3- Sozlesme
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miuracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.
SiraNo. :1-2 _
llk Miracaat Yeri: Kadin Sube Muddrlagu Ikinci Muracaat Yeri: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Isim : Edibe SAHIL Isim . Goher SAHIN
Unvan : Sube Muduru Unvan : Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Portakal Mah.80023 Sok. No:1 Kat:3 Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Portakal Mah.80023 Sok. No:1 Kat:3
Toroslar/MERSIN Toroslar/MERSIN
Tel : 0324 533 3301 Tel : 0324 338 15 14
Faks |- Faks -
E-Posta : eicisleri@hotmail.com.tr E-Posta :kadinailevecocuk@mersin.bel.tr
SiraNo. :3-5 _
llk Muracaat Yeri: Aile ve Cocuk Sube Mudurlugu Ikinci Muracaat Yeri: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Isim : Gamze SUSLU Isim . Goher SAHIN
Unvan : lletisim Sorumlusu Unvan : Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkani
Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Portakal Mah.80023 Sok. No:1 Kat:3 Adres . Mersin BuyUksehir Belediyesi Portakal Mah.80023 Sok. No:1 Kat:3

Toroslar/MERSIN Toroslar/MERSIN
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Tel : 0324 238 15 14 Tel : 0324 338 15 14
Faks - Faks -
E-Posta : kadinailevecocuk@mersin.bel.tr E-Posta :kadinailevecocuk@mersin.bel.tr
SiraNo. :4-6
Ilk Miracaat Yeri: Gonllliler Sube MidurlGg Ikinci Miiracaat Yeri: Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Isim : Hilmi DULKADIR Isim . Goher SAHIN
Unvan : Sube Mudurl Unvan : Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkani
Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Portakal Mah.80023 Sok. No:1 Kat:3 Adres . Mersin Buyuksehir Belediyesi Portakal Mah.80023 Sok. No:1 Kat:3
Toroslar/MERSIN Toroslar/MERSIN
Tel : 0324 533 24 16 Tel : 0324 338 15 14
Faks D - Faks -

E-Posta : kadinailevecocuk@hotmail.com.tr E-Posta :kadinailevecocuk@mersin.bel.tr
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KARIYER MERKEZ| SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
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HiZMETIN
SIRA |[VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
: 1- Kimlik belgesi
1 DopgmenikRencerk | . Ozgacms 50 cka
3- Kisinin niteligine gore istenilen belgeler( Sertifika vs. beyan esas)
Hedef Kitleye Yonelik .
% | Etkinlikler ] 1-2 Gun
3 | Kurum Ziyareti - 1 Saat
4 Kisisel ve Kurumsal ) 1-2 Giin

Gelisim Egitimleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz

[Ik Miracaat Yeri: Kariyer Merkezi Sube MudurlGgu

ikinci Muracaat Yeri: Mersin Buyiksehir Belediyesi Bagkanligi Genel Sekreterlik

Makami

sim - Serkan OZADA Isim . Ahmet Mfit BAYRAM
Unvan - Sube Muduru ; Unvan . Genel Sekreter
Adres : Mersm Buyuksehir Belediyesi Gankaya Mah. Istiklal Cad.No:19 Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatturk Cad.No:19 Tas
AkdenizZ\MERSIN . ; :
) Bina AkdenizZ\MERSIN
Tel : 0324 237 13 18 _
_ Tel : 0324 533 31 11
Faks : 0324 237 13 19 Faks 0324 234 77 98
E-Posta : kariyermerkezi@mersin.bel.tr '

E-Posta : genelsekreterlik@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ETUT VE PROJELER DAIRESI BASKANLIGI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
Kurum- Kurulus ,
Kooperatifler, Muhtarliklar 1- Dilekce
ve Vatandaglardan Gelen | 5 ., %ratif Isim Listeleri
1 |Tarimsal Sulama Projeleri P 7 Gun

3- Su Tahsis Belgesi (Gerekli ise)

Ve Kurum Goruslerine A- Tapu Belgesi

Yonelik Taleplerin
Degerlendirilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz

ilk Miracaat Yeri: Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi Projeler Sube Mudiirliig

ikinci Muracaat Yeri: Etiit ve Projeler Dairesi Bagkanlig

isim : Havva CAKMAK isim : Kamuran OZKARALAR

Unvan : Sube Mudurd Unvan . Etut ve Projeler Daire Baskani

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Kirmizi Lacivert ishani B Blok Kat/7 Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Kirmizi Lacivert igshani B Blok Kat/7
Akdeniz/MERSIN Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 16 06 Tel : 0324 533 16 01

Faks : 0324 233 11 57 Faks : 0324 233 11 57

E-Posta : etutveprojeler @mersin.bel.tr

E-Posta : etutveprojeler @mersin.bel.tr

7172



EFQM TS-EI-lI‘;'S;EiI
T.C. -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
OZEL KALEM SUBE MUDURLUGU

HiZMETIN

SIRA VATANDASA SUNULAN i : TAMAMLANMA

NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(EN GEQ)

1 }I_/theagidas Randevu 1- Adi soyadi, telefon numarasi,gérigsme konusu 1 Hafta
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz

llk Miracaat Yeri: Ozel Kalem Sube Miidiirligi Sekreterya Ikinci Miracaat Yeri: Ozel Kalem Sube Midurligi

Isim : Yasemin EVREN — Hande Gul COSKUN Isim : Dogukan UYAN

Unvan : Buro Personeli Unvan : Sube Mudurd

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Gankaya Mah. Atatlrk Cad.No:19 Tas Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Gankaya Mah. Ataturk Cad.No:19 Tas
Bina AKDENIZ/MERSIN Bina AKDENIZ/MERSIN

Tel : 0324 533 33 31 Tel : 0324 53333 31

Faks : 0324 238 16 43 Faks : 0324 238 16 43

E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr

72172



